Under 2020 lyckades Bilprovningen uppna sitt
bdsta finansiella resultat sedan delférsaljningen
2012 och samtidigt 6ka sin marknadsandel trots
stark konkurrens.
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\/i ska vara kundernas
forstahandsval

Bilprovningen ar den enda rikstackande
aktoren pa besiktningsmarknaden. Med
bast kundbemdétande, god tillganglighet
och ett brett tjdnsteerbjudande ska vi
vara kundernas forstahandsval.

Vi har over 55 ars
erfarenhet

Anda sedan starten 1963 har Bilprovningen
bidragit till en tkad trafiksakerhet och en
bdttre miljo. VVar langa erfarenhet borgar
for kvalitet och &r en gedigen plattform

infor framtiden.
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\/i ar ledande
inom hallbarhet

Tio ar i rad har Bilprovningen utsetts till ett

av Sveriges mest hdllbara foretag. Hallbar-

hetsarbetet dr en integrerad del av verk-
samheten och hallbarhetsmalen och
affarsmalen gar darfor hand i hand.




Aret i korthet

» Nettoomsattningen uppgick till 653 (647) MSEK.

 Rarelseresultatet uppgick till 84 (24) MSEK.

¢ Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick
till 47 (45).

 Resultatet uppgick till 58 (13) MSEK, vilket motsvarar
1452 (332) kr per aktie fore och efter utspadning.

VVasentliga handelser

¢ Sedan mars arbetar Bilprovningen I6pande med att
anpassa verksamheten till f6ljd av coronapandemin.
Till storsta del handlar det om att folja myndigheternas
rekommendationer och att hantera situationen pa basta
mojliga satt for kunder och anstdllda pa stationerna.

I juli och augusti paverkades besiktningsvolymerna
vasentligt av en EU-forordning som infordes i Sverige i
borjan av juni till foljd av pandemin. Férordningen inne-
bar att besiktningen for samtliga fordonsslag med
sista besiktningsdatum 1 februari-31 augusti 2020
kunde senareldggas med upp till sju manader.

Nya anlaggningar dppnades i Klippan och Haninge.
Darutover tecknades hyresavtal for nyetableringar i
Hogdalen och Ljungsbro samt ometableringar i Jarfalla,
Solna och Umea som invigs 2021.

NYCKELTAL*

Nettoomsattning, MSEK

Rorelseresultat, MSEK

Arets resultat, MSEK

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Soliditet, %

Rantabilitet pa eget kapital, %

Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK
Antal kontrollbesiktningar, miljoner

Medelantalet anstdllda FTE

Antal stationer** per den 31 december
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Rorelseresultatet okade
till 84 MSEK.

| april forstdrktes ledningen med Susanna Edberg som
ny marknadschef och Ingrid Appelberg som ny HR-chef
samt i juli med Niklas Stragne som ny CFIO.

Vid drsstamman faststalldes balans- och resultatrak-
ningen for verksamhetsaret 2019 och Lena Larsson
samt Anna Ullman Sersé valdes in som nya styrelse-
ledamoter.

I undersokningen Sustainable Brand Index utsags Bil-
provningen till Sveriges mest hallbara besiktningsfére-
tag for tionde aret i rad och kldttrade i den totala ran-
kingen fran plats 41 till 39 bland landets 381 mest
valkanda varumarken.

vy

2020 2019 2018

653 647 647

527

102

* Bolaget presenterar vissa finansiella matt i redovisningen som inte definieras enligt IFRS. Definitionen av dessa &terfinns pa sidan 62

** Inklusive sju orter i glesbygd som besoks av tva mobila enheter.

isk form: Strateg Agency AB  Foto: Cecilia Blom Hesselgren, Fredrik Gulliden, Olof Holdar, Jackie Dahl och Tim Karmskog.




BILPROVNINGEN PA TVA MINUTER - BILPROVNINGEN 2020

Bilprovningen pa tva minuter

\/ision .
Bilprovningen ska vara det mest eftertraktade och framgangs-

rika besiktningsforetaget, for hog trafiksakerhet och battre miljo.

o °
Affarsidé e
Bilprovningen har ett brett, innovativt erbjudande ° s
med hog kompetens och bdst kundbemotande. ° o © ® .
o
o
Karnvarden - T
Enkelhet - Trygghet - Hallbarhet ° U
Bilprovningens kdrnvarden vagleder medarbetarna b °
i det dagliga arbetet. Karnvdardena beskriver hur O
kunderna ska uppleva sin kontakt med Bilprov- ° O O
ningen och vad kunderna ska associera till nar ° .
de tanker pd Bilprovningen. o ° stationer
S | Sverige
\Verksamhet °
e e o N
Bilprovningen &r ett ackrediterat och opartiskt . ° ° [ Rikstackande
besiktningsorgan som utfor fordonskontroller e o ° o:.' 006g. Med 102 stationer fran
och verkar for en 6kad trafiksakerhet, for- 8 . . o C Skurup till Gallivare &r Bil-
bdttrad driftsekonomi och minskad milj6- o provningen den enda riks-
belastning. Fretagets madlsattning ar att .. ® o o ® tackande aktoren pa
langsiktigt bidra till det svenska samhallet - : . marknaden.
genom ett hallbart och ansvarsfullt agerande. °® o
[ ()
o. .
'.oo. °
[ ° 1 . BILPROVNINGENS STATIONSNAT,
[ ] ° (] DEN 31 DECEMBER 2020
Okad trafiksdkerhet Minskad miljpaverkan
Genom vara fordonskontroller bidrar vi till 6kad sakerhet Bilprovningen har alltid miljon i fokus. Det ar genom
och trygghet i trafiken. Med flera miljoner kundmoten utslappskontrollerna pa fordonen som vi gor storst skill-
varje ar har vi goda majligheter att paverka forares nad, men vi arbetar ocksa for att minska paverkan fran
attityder och beteenden. Vi manar darfor inte bara om den egna verksamheten. Darutdver ger vi kunderna
sdkra fordon utan ocksa om sdkra forare. goda rad om hur de sjdlva kan minska sin miljdpaverkan
> Las mer pa sidorna 18-21. i trafiken.

> Las mer om hur vi arbetar pa sidorna 26-29.
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Finansiella mal, utdelningspolicy och utfall 2020

Lénsamhet

Finansiell stabilitet Utdelning

Rérelsemarginal
Mal: 8 %
Utfall: 12,9 %

Soliditet Mal: Minst 80 % av arets
Mal: 30-40 % resultat efter skatt
Utfall: 55,3 % Utfall: 100 %*

*Avser utdelning, 19 MSEK, utbetald under 2020.

Strategiska hallbarhetsmal och status 2020

Okad trafiksakerhet

MAL

MATT 2017-2020

STATUS 2020

For att na Nollvisionen ska Bilprovningen 6ka
trafiksakerheten genom att besikta fordon,
paverka attityder, beteenden och regelverk.
Bilprovningen ska som branschledare sta
for kunskap, trygghet och kvalitet.

Attraktiv arbetsgivare
MAL

Minst 76 % av Sveriges korkortsinnehavare ska anse
att Bilprovningen genom sitt arbete bidrar till en 6kad
trafiksakerhet

MATT 2017-2020

78 %

STATUS 2020

Genom engagemang, mangfald, delaktighet
och hog trivsel attraherar och behaller
Bilprovningen skickliga medarbetare och
uppnar hog produktivitet, god kvalitet och
professionellt bemdtande.

Minskad miljopaverkan
MAL

Max 7 % personalomsattning ar 2020.

Minst 14 % kvinnliga besiktningstekniker ar 2020

Minst 17 % medarbetare med utlandsk bakgrund* ar 2020
Minst 92 % godkanda certifieringar ** ar 2020

MATT 2017-2020

12%
137 %
16,2 %
93 %

STATUS 2020

Bilprovningen ska minska trafikens miljopa-
verkan genom att besikta fordon, sprida
kunskap och paverka regelverk. Med fokus
pa utslapp, buller, energi och klimat ska vi
bidra till energiomstdllningen mot ett fossil-
fritt Sverige.

Klimatpaverkan: Minskas med 80 % ar 2006 till 2030

Fossilfria transporter och fossiloberoende fordonsflotta:

100 % miljobilar, varav minst 25 % fossiloberoende ar 2020.

Energiomstalining inkop: 100 % fornybar el varav minst
70 % sol, vind eller annan nybyggd fornybar el

Energiomstalining produktion: Minst en station med
solcellsanlaggning beslutad eller installerad ar 2019

* Utlandsk bakgrund = utrikes fédda och inrikes fodda med tva utrikes fodda foréldrar

minskat 78 %

97 % miljobilar varav
68 % fossiloberoende

100 % foérnybar varav
60 % sol och vind

1 solcellsanlaggning

** Fornyelse av certifikat, sk re-certifiering, for kontrollbesiktning K1 och K2

Bilprovningen ags
till 100 procent av
svenska staten.

Sveriges mest hdllbara besiktningsforetag .

| Sveriges storsta hallbarhetsundersokning Sustainable Brand Index F. ;‘-:-':“H"'F..*

! =

2 . . . . ° . . | =

2020 utsags Bilprovningen till Sveriges mest hallbara besiktnings- R E .m =
foretag - nastan 200 placeringar fore den nast basta branschaktoren. | %;?
| den totala rankingen kldttrade vi frén pé plats 41 till 39 bland Sveriges ,  Lmnams

381 mest vdlkanda foretag.
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Ett speciellt ar med
ekonomiskt resultat

Att se tillbaka pa 2020 utan att tanka pa corona ar omgjligt, men for Bilprovningen sticker dret ut dven av andra skal.
Foretaget uppnadde sitt bdsta finansiella resultat sedan delférsaljningen 2012 och lyckades 6ka sin marknadsandel
trots stark konkurrens. \/d Anders Myhrman och styrelseordférande Karin Stromberg reflekterar dver aret.

ur var 2020 for Bilprovningen?

Karin: 2020 var ett utmadrkt ar for

Bilprovningen. Vi nadde vart basta
rorelseresultat sedan omregleringen for tio
ar sedan. Samtidigt lyckades vi starka var
position som marknadsledare genom att
6ka marknadsandelen, trots att det ar en
kombination som kan vara svar att uppna
eftersom det kan vara kostsamt att 6ka
andelar.

Andreas: Aret som helhet var bra men
sommarmanaderna var tuffa. Till foljd av
pandemin inférde EU en forordning i juni
som innebar att besiktningen for samtliga
fordonsslag med sista besiktningsdatum

<

den 1 februari-31 augusti kunde senareldg-
gas med upp till sju manader. Vi tappade en
stor del av volymerna under juli och augusti
som paverkade resultatet negativt. Det ska
vi ha med oss nar vi reflekterar dver det
historiskt goda resultatet. Att det trots
motgangar gick sa bra forklaras av 6kade
intakter och besparingar till foljd av forega-
ende drs atgardsprogram.

Hur har du satt din pragel pa
Bilprovningen under ditt forsta
verksamhetsar som vd?

Andreas: | slutet av 2019 gjordes en omor-
ganisation av centrala funktioner och under
2020 har mitt fokus framst legat pa att fa
organisationen och en ny ledningsgrupp pa
plats och fungera. Allt har fallit val ut och det
interna samarbetet dr effektivt och valfung-
erande. Jag har ocksa agnat mycket tid at
arbetet med att harmonisera vara arbets-
satt och rutiner pa stationerna. Trots corona
har vi alltsa inte tappat fart, utan tvartom
kunnat arbeta bade bdttre och mer effektivt.
Sammantaget har det varit ett tufft ar pa
marknaden.

Det har gatt hela tio ar sedan
omregleringen. Hur blev det?

Karin: Antalet stationer pa marknaden har
Okat med over 190 procent och med det
dven antalet arbetstillfallen. Fér kunderna
ar tillgangligheten battre och valfriheten
betydligt storre. Oppettiderna har utékats
och kunderna kan numera vdlja att komma
nar det passar dem - vare sig det ar med
kort varsel eller om de vill ha langre fram-
forhallning.

For Bilprovningen dr den stora forand-
ringen att féretaget numera ar en aktor av
flera pa en starkt konkurrensutsatt mark-
nad. Det har inneburit en stor omstallning
som vi har arbetat kontinuerligt for att han-
tera, och det har gatt éver forvantan. Min
upplevelse dr att de flesta medarbetare
tycker att det ar mer stimulerande att
jobba i foretaget idag an under monopolet.

Vad har ni gjort for att kunder och
medarbetare ska kdnna sig trygga
under pandemin?

Andreas: Som alla andra foretag har vi

arbetat med att anpassa oss till pandemin.
Det har framst handlat om att folja myndig-
heternas rekommendationer och anpassa
verksamheten ddrefter for att trygga kunder-
nas och medarbetarnas halsa och sakerhet.
Lyckligtvis har vi klarat oss utan nagra allvar-

ligare fall av sjukdom eller smittspridning.

Vi har infort en del forsiktighetsatgarder,
som att begransa antalet kunder som vis-
tas samtidigt pa stationen, bl a genom att
uppmana dem att komma utan sallskap
och att vanta utanfor under tiden som
besiktningen pagar. Eftersom vi vill dstad-
komma ett sa fint kundmote som majligt
har det varit lite knepigt nar pandemin inte
tillatit oss att arbeta som vi brukar. Men
dverlag har arbetssdttet fungerat bra uti-
fran forutsattningarna och vi har kunnat ha
oppet som vanligt.



96 procent ndjda kunder borde vara

ett kvitto pa att ni lyckats i kund-
bemdtandet. Har ni gjort nagot for

att utveckla erbjudandet?

Andreas: Vi har forsokt att formedla en
kansla av trygghet fran det forsta brevet till
bokningen och motet vid stationen. Efter-
som forutsdttningarna har varit speciella
under aret har vi varit extra tydliga i kom-
munikationen och berdttat vad som ska
handa nar kunden kommer till oss. Vi har
ocksa arbetat med att se Gver vara dppetti-
der och var prissattning for att anpassa oss
till lokala kundférvantningar. Under dret blev
vi dven forst med att lansera digitala besikt-
ningsprotokoll i var kundportal Mina sidor -

VD- OCH ORDFORANDEORD - BILPROVNINGEN 2020

Att vi lyckats Oka ldnsamheten gor 0ss
mer hallbara ekonomiskt.

en efterfragad och viktig tjdnst som under-
lattar for kunderna och ar bra for miljon.

Sveriges mest hallbara besiktnings-
foretag*, vad sager ni om det?

Karin: Det var tionde dret i rad som svenska
konsumenter utsag Bilprovningen till
branschbast inom héllbarhet. Vi dr stolta
dver det och ser det som ett bevis pa att
vart arbete uppmarksammas. Okad trafiksa-
kerhet, minskad miljdpaverkan och tydligt
oberoende har varit grunden for Bilprov-
ningen sedan starten. Redan fér 50 ar sedan
borjade vi kontrollera bilarnas avgashalter. /i
var alltsa tidigt ute i arbetet for en hallbar
utveckling. En framgangsfaktor ar att vi har

Iseordférande Karin
dreas Myhgman i dialog@ed e

en statlig agare som arbetar starkt och sys-
tematiskt inom omradet. Att vi nu lyckats
oka lénsamheten gor oss mer hallbara eko-
nomiskt och det ger oss mdjlighet att fort-
satta utveckla bolaget inom andra omraden
for att bli &nnu mer hallbara 6ver tid.

Kan ni ndmna nagra exempel pa ert
arbete inom trafiksékerhet och miljé
under aret?

Andreas: Att bidra till nollvisionen ar ett av
Bilprovningens strategiska hallbarhetsmal
och utdver besiktningarna arbetar vi med
att paverka attityder och beteenden efter-
som det ofta ar férarnas beteende som
ligger bakom olyckor. | samband med Trafik-
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nykterhetens dag gjorde vi t ex en enkat
om trafiknykterhet tillsammans med Motor-
forarnas Helnykterhetsforbund (MHF) dér
det framgick att var tjugonde forare kor bil
efter alkoholkonsumtion. VVara besiktnings-
tekniker delade ocksa ut foldrar till kunderna
om konsekvenserna av rattfylleri.

Vi deltog aven i Dackrazzia som ar en
arligt aterkommande samverkan for att
informera om vikten av att ha koll pa bilens

Det ar viktigt att vi
ligger i framkant i
digitaliseringen och
fordonsutvecklingen.

\ J

dack. Under Black Friday delade vara besikt-
ningstekniker ut reflexer till alla kunder for
att paminna om hur viktigt det ar att bara
reflex for att synas i trafiken och vinter-
morkret, och i samarbete med Synoptik
erbjod vi syntester av bilférare vid vara sta-
tioner. Pa miljsidan arbetar vi med en lang-
siktig plan for att jobba smartare och
minska var energiforbrukning och vart koldi-
oxidavtryck. Inom det omradet har vi lyck-
ats over forvantan och ligger fore plan.

Hur ser ni till att fortsatta vara en
attraktiv arbetsgivare?

Karin: Det viktigaste vi kan gora for vara
medarbetare dr att fortsatta sakra att Bil-
provningen dr ett langsiktigt hallbart fore-
tag ekonomiskt. Det dr svart att ha ndjda
medarbetare om man tvingas skara i
bemanningen. Vi ar medvetna om att triv-
seln kan vika nar man gor den typ av for-
dndringar som vi sett som nédvandiga.

Andreas: Med den positiva spiral som vi nu
ar inne i, god lénsamhet och 6kade mark-
nadsandelar, kan vi anstalla fler medarbe-
tare vilket ger positiv energi och ett bra
arbetsklimat. Vi far ocksa majlighet att
satsa pa sadant som utbildningar, mark-
nadsaktiviteter och battre verktyg for
medarbetarna. Vi har till exempel precis
investerat i nya kraftfulla handdatorer som

BILPROVNINGEN 2020

kommer att vara snabbare, sakrare och
underlatta det dagliga arbetet for vara
besiktningstekniker.

Hur gar arbetet for att 6ka mangfalden
och jamstaélldheten i bolaget?

Karin: Det &r ett fortsatt viktigt omrade for
oss. Nar det galler andelen kvinnor i Bilprov-
ningen sa tangerar vi vart mal, medan vi ar
lite langre ifran malet for andelen anstallda
med utlandsk bakgrund. Eftersom var prio-
ritering under aret har varit att forbattra
|6nsamheten och 6ka vara marknadsande-
lar har arbetet inom en del andra omraden
fatt std tillbaka nagot. Men infor nasta tre-
arsperiod kommer vi att véssa malen inom
mangfald och jamstalldhet ytterligare. Vi
kommer ocksa att jobba aktivt med de
aktiviteter och atgarder som kravs for att
na de nya malen. Med t¢kad lénsamhet har
vi annu bdttre férutsattningar att lyckas.

Vad ser ni for trender i omvériden

som paverkar er?

Karin: De tva viktigaste trenderna som
paverkar Bilprovningen och dar det ar vik-
tigt att vi ligger i framkant ar digitalise-
ringen och fordonsutvecklingen. Digitalise-
ringen paskyndar utvecklingen av
interaktionen med kunderna samtidigt som
den majliggor effektiviseringar i var interna
administration och rutiner.

Andreas: Fordonsutvecklingen paverkar oss
da den aterspeglas i regelverket for besikt-
ningar, men har sker en efterslapning.
Bilarna blir allt mer avancerade och utrustas
med sakerhetssystem som fordonsradar
och sidospeglar som varnar om ett annat
fordon passerar. Forarna forlitar sig allt mer
pa dessa system och nar bilens roll for
sakerheten 6kar blir det annu viktigare att
regelverket hanger med sa att vi kontrolle-
rar att systemen fungerar men for narva-
rande finns inga sadana krav. Som bransch-
ledare arbetar Bilprovningen aktivt i vart
nationella branschndtverk och genom CITA,
det internationella branschnéatverket, for att
paskynda harmoniseringen mellan bilarnas
och regelverkets utveckling.

Vad &r fokus for Bilprovningen 2021?
Andreas: Mitt fokus ar att fortsatta
utveckla bolaget, finansiellt och strukturellt,
inklusive vara arbetssatt och att ha en
stark position pa marknaden. Medarbetarna
har gjort en fantastisk insats under ett

kravande ar och med en starkt ekonomi
och marknadsposition har vi goda majlighe-
ter att vidareutveckla bade var personal
och bolaget under 2021. Vi star val rustade
infor ett nytt ar, trots pandemin.

Karin: Det kdnns bra att vi har natt en lon-
samhetsniva som ger utrymme att satsa
framat, exempelvis pa att vidareutveckla
var foretagskultur och varumarket. Jag vill
ocksa ge en eloge till alla vadra medarbetare

som bidragit till att vi lyckats sa bra under
ett ar dd manga andra bolag fatt kampa for
sin dverlevnad. Det ska vi alla vara valdigt
stolta ver.

*Sustainable Brand Index, ar en arlig undersokning bland
mer an 22 000 svenska konsumenter dver Sveriges mest
hallbara varumarken. Bilprovningen kom pa plats 39 av
381 varumarken.
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Konkurrensen har okat med
pa tio ar

over

Tio ar efter omregleringen finns nio aktorer och 558 stationer pa marknaden. Det ar en tillvaxt
med over 191 procent - dnda fortsdtter konkurrensen att dka i hog takt. Under 2020 paverkades
marknadsvolymerna negativt av en tillfallig EU-férordning som infordes till foljd av pandemin.

| Sverige ar fordonsbesiktning en myndig-
hetsutdvning som ar tydligt reglerad
genom lagar och forordningar. For att verka
pa marknaden kravs ett godkannande av
tillsynsmyndigheten Swedac.

Tio ar sedan omregleringen

I juli var det tio ar sedan marknaden omreg-
lerades. Den bestar nu av nio aktorer, varav
fem storre. Bilprovningen dr fortsatt ensam
om att vara rikstackande med 102 stationer
fran Skurup till Karesuando och ar mark-
nadsledande med en genomsnittlig mark-
nadsandel om 26,2 procent.

Hosten 2020 fick Transportstyrelsen i
uppdrag av Regeringskansliet att analysera
tillgangligheten till fordonsbesiktning i lan-
det. Kartlaggningen visade att de flesta for-
donsdgarna numera har en kortare vag till
ndarmaste station. Detta gdller generellt
sett ocksa i glesbygd, dven om avstanden i
vissa omraden blivit langre. Transportstyrel-
sens beddmning ar dock att det finns forut-
sattningar att bedriva besiktningsverksam-
het i glesbygd med Ionsamhet inom ramen

BILPROVNINGENS GENOMSNITTLIGA
MARKNADSANDEL 2020, %

@ BILPROVNINGEN 26,2 (25,6)*
OVRIGA AKTORER

Vardet inom parentes avser foregaende ar
Kalla: Transportstyrelsen.

for nuvarande regler.

En granskning av omregleringen genom-
fors ocksa av Riksrevisionen. Resultatet
publiceras i maj 2021.

Flera delmarknader
Fordonsbesiktningsmarknaden kan delas
upp i tre delar: kontrollbesiktning av latta
fordon, kontrollbesiktning av tunga fordon
och registreringsbesiktning.

Samtliga aktorer erbjuder registrerings-
besiktning av ldtta fordon i de lan de ver-
kar, eftersom det ar ett krav for att ackre-
diteras, men erbjudandets tillganglighet
varierar mellan aktorerna. Konkurrensen ar
hardast for kontrollbesiktning av latta for-
don. Besiktning av tunga fordon erbjuds
inte av alla aktorer.

Bilprovningen ar en helhetsleverantor och
erbjuder ett komplett sortiment av besikt-
ningstjanster over hela landet.

Utmanande konkurrens
Konkurrensen 6kar i fortsatt hog takt. Vid
utgangen av aret uppgick det totala antalet

ARLIG STATIONSTILLVAXT PA MARKNADEN
SEDAN OMREGLERINGEN 1 JULI 2010
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ackrediterade anlaggningar pa marknaden
till 558. Det ar en 6kning med 366 stycken
eller 191 procent sedan omregleringen i juli
2010 da antalet uppgick till 192. Under 2020
tillkom, sdval ny- som ometableringar inrak-
nat, 22 stationer pa marknaden.

Ytterligare utmaningar

I borjan av juni infordes en tillfallig EU-
forordning i Sverige till foljd av coronapande-
min. Forordningen innebar att besiktningen
for samtliga fordonsslag med sista besikt-
ningsdatum 1 februari-31 augusti 2020
kunde senarelaggas med upp till sju mana-
der. Det motsvarar halva den svenska for-
donsflottan.

Volymerna i juli och augusti sjonk vdsent-
ligt till folid av detta, men atergick till normal
niva i september nar férordningen upphorde.

Dock medfor senarelaggningen av besikt-
ningsvolymer fortsatta utmaningar for
marknaden eftersom forskjutningen innebar
kraftigt 6kade volymer under varen 2021 och
bristande resurser for att kunna ta emot alla.

+11%

2016 2017 2018 2019 2020

For varje ar anges antal stationer vid arets utgang och den arliga 6kningen i procentenheter. Fér 2020
framgar den totala procentuella forandringen sedan omregleringen 2010. Innan omregleringen den 1 juli
2010 fanns 192 stationer. Sedan dess har antalet okat kraftigt
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Kundernas forstahandsval

Hela 96 procent av Bilprovningens kunder ar ngjda. Det dr ett gediget kvitto pa ett val utfort arbete. Att behdlla det
hoga fortroendet och fortsatt vara kundernas forstahandsval ar Bilprovningens ambition dven framaover. Under aret
gjordes flera satsningar for att utveckla verksamheten och 6ka den positiva kundupplevelsen.

Bilprovningen dr ett av Sveriges mest val-
kanda och hogst ansedda varumadrken.
Bemotande, service och tillganglighet star
standigt i fokus for att vara kundernas for-
stahandsval. Trots alla utmaningar i form av
en mindre totalmarknad och alltjamt 6kande
konkurrens &r Bilprovningen fortsatt ledande.

Tillgangligt och flexibelt
Med 102 stationer fran soder till norr &r Bil-
provningen den enda rikstackande aktoéren
pa marknaden. Under dret tillkom nyetable-
ringar i Klippan och Haninge. Dessutom
tecknades hyresavtal for nyetableringar i
Hogdalen och Ljungsbro samt ometable-
ringar i Jarfalla, Solna och Umea..
Bilprovningen kontaktar befintliga och
potentiella kunder i god tid innan det ar dags
att besikta ett fordon. Det sker via postala
och digitala utskick samt sms. Under aret
har utskicken setts over och forbattrats, las
mer i notisen pa sidan 10.

De flesta valjer att boka tid via bilprov-
ningen.se. Tack vare den goda tillganglighe-
ten vdljer merparten att boka ndra inpa
besiktningen, men manga ar ocksa villiga
att boka langt i forvag for att ta del av for-
manliga kampanjerbjudanden. Under aret
lanserades kampanjkoder som foérenklat
hanteringen av rabatterbjudanden, bade for
kunderna och personalen pa stationerna.

For kunder som vill gora en kontrollbesikt-
ning utan att boka tid tilhandahdlls drop-in
pa merparten av stationerna. Obokade efter-
kontroller erbjuds pa samtliga anlaggningar.

Bilprovningen har marknadens basta
oppettider. Dar efterfragan finns har statio-
nerna dppet pa kvdllar och helger.

Kunderna kan antingen betala i férvag
eller pa plats med Swish, konto- eller
betalkort.

Valkomnande och kundorienterat
Besoket pa stationen &r det viktigaste

Bilprovningens
TV-serie fick hedrande
nominering i Swedish
Content Awards

motet i kundresan. For Bilprovningen ar det
av yttersta vikt att kunden kanner sig val-
kommen, sedd och trygg. Stationen ska
vara ldtt att hitta och anmadlan enkel. Just i
ar har en del forsiktighetsatgarder vidtagits
pga corona (Ias mer nedan), men vanligtvis
bjuds kunden pa kaffe och far valja mellan
att folja med pa besiktningen eller att ta
det lugnt i kundhdrnan. Om kunden vill kor
besiktningsteknikern in fordonet i hallen.
Att folja med besiktningsteknikern ar att
rekommendera eftersom kunden far tips om

Corona: Sa har vi minskat risken for smittspridning

Bilprovningen manar om kundernas
och medarbetarnas halsa och sakerhet.

Sedan borjan av mars har foretaget,
precis som alla andra bolag, behovt han-
tera effekterna av pandemin. Det har
det till stor del handlat om att folja
myndigheternas rekommendationer och
skapa en sa trygg miljo som majligt.
Stationerna har haft 6ppet, men infort

ett antal forsiktighetsatgarder for att
minska risken for smittspridning.

Forsiktighetsatgarder

For att begransa antalet personer som
samtidigt vistas pa stationen har kun-
der ombetts komma ensamma utan
passagerare, vanta utomhus under
tiden som besiktningen pagar, uppma-
nats att halla avstand och betala i for-

vag eller via Swish

pa plats. Handsprit

har funnits tillgangligt

och besiktningsteknikerna har
sjalvklart foljt riktlinjerna for god hand-
hygien.

Kundservice har ocksa hjalpt till att, vid
oro infor besoket, I6sa specifika Gnskemal
och att vid sjukdom boka om tiden.
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Nyhet i Mina sidor: Mina erbjudanden och digitala protokall
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atgdrder som gor att fordonet haller 6ver tid.
Dessutom ges rad om hur man kan bidra till

trafiksakerheten och miljon genom att bli en
mer medveten forare.

Kundernas synpunkter ar centrala i arbe-
tet med att utveckla verksamheten och
oka den positiva kundupplevelsen. Lépande
matningar visar att satsningarna ger resul-
tat. Andelen kunder som dr njda med
besoket dr hela 96 procent.

Extra service

Till foretagskunder finns ett valutvecklat
serviceerbjudande. For att underlatta logis-
tiken erbjuds hamtning och lamning av for-
don, fasta tider, utékade Oppettider eller
besiktning pa plats hos foretaget. Syftet ar
att minska fordonsstillestand och kostna-
der for kunderna. Pa ett flertal orter har
hamta-lamna-service testats dven till pri-
vatkunder som efterfragar servicen allt mer.

Bilprovningen tillhandahaller ocksa den
kostnadsfria digitala tjansten Mina sidor
Foretag med vilken foretag far en tydlig
oversikt dver samtliga fordon och ndr de
ska besiktas. Tid bokas smidigt via direkt-
lank till bokningen.

Drygt vart fjarde hushall i Sverige har tva
eller fler personbilar. Darutover tillkommer
alla husvagnar, husbilar, motorcyklar och
slap. Den uppskattade tjansten finns darfor
dven for privatpersoner; Mina sidor Privat.
Under aret uttkades innehallet med Mina
erbjudanden och digitala protokoll, nagot
som Bilprovningen dr forst med att erbjuda
sina kunder, as mer pa sidan 9.

Heltdckande utbud

Bilprovningen erbjuder besiktningstjanster i
hela landet, bade till privat- och féretagskun-
der. Tjansteutbudet ar storst i branschen.

Kontrollbesiktning utgor karnan i verksam-
heten och omfattar personbilar, husvagnar,
husbilar, motorcyklar, utryckningsfordon och
latta och tunga lastbilar, bussar samt slap.
Genom regelbundna kontrollbesiktningar bidrar
Bilprovningen till fordon som ar mer trafiksakra
och belastar miljén mindre.

Bilprovningen ar ensam om att tillhanda-
halla registreringsbesiktning i alla lan. En
registreringsbesiktning gors nar ett fordon
importeras fran utlandet eller har andrats
fran tidigare godkant utférande. Enskilt god-

kannande utfors pa nytillverkade icke EG-
typgodkanda bilar eller slap.
Fordonsmonterade lyftplattformar, t ex
personlyftar pa fardtjanstfordon och bakga-
vellyftar pa lastbilar, besiktas regelbundet
for att undvika skador pa personer eller for-
don. Tjansten erbjuds pa alla stationer som
kan ta emot tunga fordon. En motsvarande
tjanst finns aven for fordonsmonterade kra-
nar och arbetskorgar.

Bilprovningen utfardar dven lamplighets-
certifikat, t ex for speciella godstransporter
sasom livsmedel (ATP-certifikat), farligt
gods (ADR-certifikat) och transporter mel-
lan olika lander (TIR-certifikat). Bilprov-
ningen dr den enda aktoren i branschen
som erbjuder samtliga certifikat.

Bilprovningen har flera tjdnster for att ge
rad och stéd under hela fordonets livscykel.
Gasolkontroll och e-Diagnos hjalper fordons-
dgaren att bevaka funktioner sasom elek-
tronik som inte omfattas av den regel-
bundna kontrollbesiktningen. Andra tjanster
ar Bildiagnos och Bilkontroll som ger en obe-
roende kontroll av fordonets skick t ex infor
kop eller forsaljning av en begagnad bil. En
annan ar Fuktkontroll for att tidigt upptacka
och atgdrda fuktskador i husvagnar och hus-
bilar. Det finns dven sex delkontroller, allt
fran vagning till en utékad dackkontroll.
Under dret introducerades ocksa \eteran-
bilskontroll, Ias mer i notisen till hoger.

Opartiskhet och oberoende ar forutsatt-
ningar for kundernas starka fortroende for
Bilprovningen, lds mer pa sidan 15.

Internationellt erként kvalitetsarbete
Bilprovningens kvalitetssystem syftar i for-
sta hand till att sakerstalla att myndighets-
krav och foreskrifter uppfylls men ocksa till
att 6ka verksamhetens effektivitet och
sdkerstdlla kundnytta.

Arbetet och den interna kvalitetsuppfolj-
ningen for att sakra teknisk kompetens,
enhetliga bedomningar, opartiskhet och kor-
rekt agerande hor till de mest heltackande
och ambitidsa i varlden. Metoderna beskrivs
i internationella branschrekommendationer.

Varje ar genomfors omfattande externa
revisioner av Swedac for att folja upp Bil-
provningens ackreditering att utfora besikt-
ning. Revisionerna omfattar arligen cirka
halften av stationerna.

Bilprovningens
kundutskick ar
bast i test

Bilprovningen satsar kontinuerligt for
att oka den positiva kundupplevelsen.
Under aret har bland annat kundut-
skicken setts 6ver och forbattrats
med avseende pa utseende och tonali-
tet. For att sakerstalla uppnadd effekt
testades de nya breven pa Sifos panel
och resultatet var sldende. Panelen
tyckte de var mer trovardiga, lattfor-

staeliga, tyd-
159
o

liga, intresse-
battre

vdckande och
omtyckta.
Forbattringen

var i storleks-
ordningen 8-15
procentenheter
jamfort med tidigare
egna brev och andra aktorers brev.

Ny tjanst:
\/eteranbilskontroll

Veteranbilskontroll har lange varit
efterfragat for personbilar eller latta
lastbilar som &r 6ver 50 ar och inte
langre behover besiktas, men ddr aga-
ren vill fa koll pa eventuella brister
som behdver skdtas om.

| tjansten ingar kontroll av broms-
system, fram- och bakvagn samt
stralkastare/belysning.

Efterat far kunden ett protokoll och
en dekal att fasta pa fordonet. Resul-
tatet rapporteras inte till

Transportstyrelsen. A

| oktober be-

sokte Classic
Motor Bil-
provningens
station i Jon-
koping och skrev
ett langt reportage
om kontrollen.



ERBJUDANDE TILL KUNDEN - BILPR

BILPROVNINGENS ROLL | FORDONETS LIVSCYKEL

Bilprovningens tjanster tdcker in fordonets hela livscykel, fran tillverkning till skrotning. Daremellan erbjuder
Bilprovningen flera tjanster som bidrar till battre fordonsekonomi, 6kad trafiksakerhet och mindre belastning pa miljon.

Tillverkning 2 Registrering

Fordonstillverkare drar nytta av statistik Vid registreringsbesiktningen granskas
fran Bilprovningens kontroller. Informationen ﬁ fordonet utifran gallande krav. Kontrollen
kan anvandas i forskning, utveckling och relaterar till fordonets alder, ursprungs-

produktion for att hoja sakerhet och kvalitet marknad och fordonskategori.
hos kommande modeller.

& Bilprovningen

Avregistrering 3 Regelbundna kontroller

Ett fordon kan fa kérférbud om det vid Bilprovningen ar ett stod till fordons-
kontrollbesiktningen ar i sa daligt skick att agaren vid kop, férsaljning och under

det utgor en fara for trafiksakerheten. tiden daremellan. Med ett brett erbju-
Sadana fordon upptdcks varje dag. Fordonet dande av tjdnster bidrar Bilprovningen till
maste da bargas och dgaren aterkomma for god fordonsekonomi, trafiksakerhet och
efterkontroll sedan bristerna atgardats. minskad miljgpaverkan.

Alternativt kan fordonet behdva skrotas.
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Ett av Sveriges mest

Okad trafiksakerhet, minskad miljspaverkan och oberoende har varit grunden for verksamheten i mer &n 50 ar.
Hallbarhet &r ett av Bilprovningens tre karnvdrden och ar integrerat i det dagliga arbetet. De viktigaste hallbar-
hetsfragorna framgar av hallbarhetspolicyn som visar Bilprovningens ambitioner och inriktning,

Bilprovningen har en lang tradition av hall-
barhetsarbete. Foretaget grundades for att
genom fordonskontroller tka trafiksakerhe-
ten. Nagra ar senare tillkom miljokontroller
for att minska fordonens miljébelastning.

Bilprovningens verksamhet bidrar pa det
sattet till ett samhalle med allt mer trafik-
sakra, hallbara resor och transporter. Ambi-
tionen &r att vara en foregangare och att
fortsatta vara branschledande nar det galler
hallbarhet.

Ansvar i alla led

Ansvarstagande dr med andra ord grunden
for verksamheten och genomsyrar hela
organisationen. Men foretaget gor mer an
sd. | flera decennier har Bilprovningen mal-
medvetet arbetat for att sdkerstalla obero-
ende och antikorruption, samt erbjuda bra
arbetsvillkor och arbetsmiljo. Pa senare ar
har arbetet for att 6ka mangfalden i foreta-
get och i kundmotet blivit allt viktigare.

Nar Bilprovningen idag definierar arbetet
for hallbar utveckling omfattas allt foreta-
get gor for att vara ett langsiktigt ansvars-
fullt och framgangsrikt foretag, som har
kundernas fortroende.

Bilprovningen anslot sig 2011 till FN:s
Global Compact, Ids mer pa sidan 32, som
grundar sig pa internationellt erkanda regel-
verk som ILO-konventioner och manskliga
rattighetskonventioner. Global Compact
utgor ett stod pa omraden som i Bilprov-
ningens verksamhet ar av relativt begran-
sad omfattning, t ex sociala fragor hos
underleverantorer.

Alla féretag som ar anslutna till Global
Compact redovisar arligen pa FN:s webb-
plats (unglobalcompact.org) hur de lever
upp till principerna i Global Compact. Bil-

provningen redovisar sitt arbete genom
hallbarhetsredovisningen. Bilprovningens
prestation beddéms dven av kunder och all-
manhet genom den arliga undersokningen
Sustainable Brand Index, som baseras pa
principerna i Global Compact.

Integrerad hallbarhetsstyrning
Hallbarhet ar integrerat i Bilprovningens
styrning fran agardirektiv via affarsplan och
policyer anda till operativa rutiner. De vikti-
gaste hdllbarhetsfragorna och forhallnings-
satten sammanfattas i hallbarhetspolicyn,
se sid 17. Under dret har hallbarhetsfragorna
och hallbarhetsmalen samordnats annu
mer med dvriga delar av affarsplanen. Dari-
genom starks kopplingen till den strate-
giska och operativa utvecklingen.

Hallbarhetsarbetet drivs av foretagsled-
ningen via linjeorganisationen och med hjalp
av Kvalitets- och miljochefen i rollen som
hallbarhetsansvarig.

Den praktiska styrningen sker integrerat i
den ordinarie verksamheten utifran mal och
rutiner. Uppfoljning sker via Bilprovningens
styrkort som tacker in viktiga hallbarhets-
mal avseende ekonomi, medarbetare och
milj6. Aven revisioner och andra uppfélj-
ningar ger underlag for standiga forbatt-
ringar inom samtliga omraden.

Engagerad agare och styrelse
Styrelsen har satt ramarna for hallbarhets-
arbetet och ar Iépande engagerad framst
genom uppfoljning av styrkort och strate-
giska hallbarhetsmadl. Lds mer om de strate-
giska hallbarhetsmalen pa sidan 15.
Styrelsen dr ocksa ytterst ansvarig for
arsredovisningen, dar hallbarhetsarbetet
redovisas enligt de internationella riktlin-

jerna for hallbarhetsredovisning, Global
Reporting Initiative (GRI).

Aven &garen &r intresserad av och stéller
krav pa hdllbarhetsarbetet genom en
omfattande dgarpolicy som galler samtliga
statliga bolag och f6ljs upp noggrant. Aga-
ren bidrar till utvecklingen genom att upp-
muntra de statliga bolagen att kontinuerligt
utbyta erfarenheter om hallbarhetsfragor.

Bilprovningen, liksom ovriga statliga
bolag, férvantas vara ett foreddme inom
hallbarhet, t ex betrdffande jamstalldhet,
klimat och miljo, I&s mer pa sidorna 22-29.

De senaste dren har dven fragor om
skattepolicy respektive mdnskliga rattighe-
ter borjat betonas. Bilprovningen ar man
om att alltid agera lagligt och etiskt korrekt
i alla avseenden. Inga kanda problem fore-
kommer i eller med anledning av foretagets
verksamhet, men fragorna ar viktiga och
komplexa, varfor foretaget stravar efter att
vara observant pa signaler om sadant som
kan och bér forbattras. Darfor finns dven en
visselblasarfunktion for att ytterligare upp-
muntra till att uppmarksamma foretaget
pa misstankta handelser eller eventuella
oegentligheter.

Under 2020 har mycket av arbetet hand-
lat om att minimera halsorisker med anled-
ning av coronapandemin.

Bilprovningens hallbarhetsarbete beror
manga av de globala hallbarhetsmalen, las
mer pa sidan 16 och i GRI-index sidorna
32-34.
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En besiktningstekniker pa Bilprov-
ningen i Kungens Kurva kontrollerar
dacken pa en personbil.

(}fm; 1 l"éﬁ‘

Branschbast pa hallbarhet

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumdrkes-
studie om hallbarhet och har genomforts varje ar sedan
2011. Arets undersokning genomfordes i atta lander med
narmare 59 000 respondenter. Undersokningen baseras
pa principerna i FN:s Global Compact.

| drets undersokning intervjuades 21 640 svenska kon-
sumenter for att utrona vilka varumarken de beddmer
vara de mest hallbara pa den svenska marknaden. Bil-
provningen utsags for tionde aret i rad till branschbést bland
foretag med fordonsrelaterade servicetjanster, och fick ta
emot ett fint diplom for utmadrkelsen.

Sa tar vi vart langsiktiga ansvar

SOCIALT ANSVAR

e Sakra fordon och férare e Kund- och samhallsnytta

¢ Opartiska kontroller
e Attraktiv arbetsgivare
Ansvarsfulla inkép

EKONOMISKT ANSVAR

Effektiv verksamhet
Langsiktig Ionsamhet
Starkt varumadrke

Ett av Sveriges mest hallbara
varumaérken

| 2020 ars ranking over Sveriges

mest hallbara varumarken klattrade

Bilprovningen till plats 39 (41) av 381 och anses darmed

fortsatt vara ett av Sveriges allra mest hallbara foretag.
- Bilprovningen ar fortsatt ett av de starkaste varu-

markena i Sverige inom hallbarhet och klar vinnare i sin

bransch. Det dr ett tydligt tecken pa att konsumenterna

uppskattar det arbete som gors inom foretaget, sager

Erik Hedén, vd for Sustainable Brand Index.

MILJOANSVAR

Minska fordons miljopaverkan
Miljdmedvetna férare
Klimatsmart agerande
Minimala egna utslapp
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\/asentlighetsanalys

Bilprovningen bedriver ett heltdckande hall-
barhetsarbete i syfte att vara ett langsik-
tigt framgangsrikt och ansvarsfullt foretag.
De olika omradena beskrivs kortfattat
genom en oversiktsbild, se sidan 13.

Omfattning och prioriteringar ses éver
arligen. Syftet &r att identifiera de omraden
och nyckeltal som bast visar:

« Bilprovningens hallbarhetsarbete och
prioriteringar

 Hur foretaget bidrar till och paverkar
samhallet

e Vilka férvantningar intressenterna
har pa foretaget

SWOT-analys, policy och strategiska mal
Bilprovningens hallbarhetsarbete omfattar
manga olika delar. Dessa utvdrderas genom
en SWOT-analys, med avstamningar mot
foretagets affdrsidé, vision, strategi och
dgardirektiv, liksom mot omvarldsaspekter
sasom legala krav, internationella standarder,
politiska ambitioner och mal for hallbarhet.

Utifran detta identifieras de aspekter dar
foretaget har sin huvudsakliga paverkan
med hansyn tagen till vardekedjan och

intressenter. Den samlade analysen har
resulterat i strategiska hallbarhetsmal, se
sidan 15, en hallbarhetspolicy som beskriver
karnfragorna, se sidan 17, och en dversikt,
se sidan 13, av alla omraden som hallbar-
hetsarbetet omfattar. Dessa ses dver regel-
bundet och uppdateras vid behov.

Tidigare prioriteringar och inriktning pa
hallbarhetsarbetet ar fortfarande relevanta.

Intressentundersékningar
Via enkater pa bilprovningen.se har Bilprov-
ningens intressenter fatt vardera vilka
omraden inom hallbarhet som anses vikti-
gast for foretaget. Ndstan alla lyfter fram
trafiksakerhet som den viktigaste fragan,
foljd av miljdfragor och antikorruption. Anti-
korruption, vilket i Bilprovningens fall till stor
del handlar om oberoende och opartiskhet,
viktas nu hogre an i tidigare undersokningar.
Prioriteringarna stammer val med det
som framgatt av kund- och imageunder-
sokningar, liksom i externa hallbarhetsun-
dersokningar dar jamforelser aven sker med
andra foretag. Information fran dessa
anvands i foretagets forbattringsarbete.

Prioritering av GRI-aspekter och
nyckeltal att redovisa
Alla kategorier och aspekter i Global
Reporting Initiative (GRI) har analyserats
och prioriterats som forberedelse for rap-
portering enligt GRI Standards.
Prioriteringarna grundades pa bedomning
av Bilprovningens paverkan i vardekedjan,
slutsatser fran SWOT-analys, foretagets
hallbarhetspolicy och strategiska hallbar-
hetsmal samt intressenternas synpunkter
och foérvantningar. Prioriteringarna ar fast-
stallda av ledningen och &r fortsatt giltiga
2020. De omraden och nyckeltal som fore-
taget valt att redovisa i sin hallbarhetsredo-
visning framgar av GRI-index, se sidorna
32-3L. Bilprovningens hallbarhetsredovis-
ning ar tydligt inriktad pa de omraden som
foljer av vasentlighetsanalysen, dvs dar
foretagets paverkan ar eller kan vara storst.

Bilprovningen bidrar till FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s medlemslander har enats om ett gemensamt program med 17 visiondra mal och 169 mdtbara delmal for att avskaffa extrem

fattigdom, sakerstélla manskliga rattigheter och ett vardigt liv for alla samt skydda var planet och dess naturresurser. Alla lander,
organisationer och féretag uppmanas att samlas kring malen och hitta vagar att na dem. Bilprovningen har inom ramen for sitt
hallbarhetsarbete analyserat hur foretaget kan bidra till de globala malen. Metoder och resultat framgar av hallbarhetsredovisningen.

o Jamstalldhet (mal 5)
 Arbetsvillkor (mal 8)

Bilprovningens kdrnverksamhet fordonsbesiktning ar ett
viktigt bidrag for att uppna mal for:

« Trafiksakerhet (inom mal 3 Hélsa och valbefinnande)
* Miljo och klimat (mal 6-7 och 13-15)

Dérutéver arbetar Bilprovningen bl a med fragor om:

* Hallbara stader och samhallen (mal 11)
« Antikorruption (inom mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen)
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God etik och oberoende ar en forutsattning

God etik, oberoende och opartiskhet
genomsyrar foretagets kultur och rutiner.
Det foljer av verksamhetens karaktar -
kunderna ska vara helt trygga med att den
beddmning som gors ar korrekt och att
besiktningsteknikern inte later sig paverkas.
Det dr en absolut forutsattning for fortro-
endet for varumarket.

Medarbetarna

Bilprovningens medarbetare ska alltid agera
professionellt och opartiskt vilket framgar
av flera av foretagets policydokument,
sasom hallbarhetspolicyn, kvalitetspolicyn
och medarbetarpolicyn. Samtliga medarbe-
tare informeras om organisationens poli-
cyer och innebdrden av dessa. Redan vid
grundutbildningen informeras nyanstallda
besiktningstekniker och besiktningsingenjo-
rer om att arbetet innebar myndighetsut-
6vning och om reglerna kring jév och mutor.
Det géller aven samtliga besiktningstekni-
ker som anstdlldes under aret. For att for-
sta och leva upp till féretagets varderingar
maste de redan fran bérjan fa kunskap om
de regler och rutiner som utformats under
flera decennier for att utesluta situationer
som kan aventyra opartiskheten eller till-
tron till den. Medarbetare i Bilprovningen far
sjalvfallet inte besikta egna eller anhdrigas
fordon och de far inte vara verksamma i
foretag som tillverkar, saljer eller underhal-
ler fordon. De far heller inte ha bisysslor i

foretag som agnar sig at biluthyrning eller
yrkesmaéssig trafik. Aven privat ar sddana
sysslor reglerade: en anstalld far t ex inte
hjalpa grannar och bekanta att reparera och
underhdlla fordon, allt fér att opartiskheten
i besiktningsarbetet inte ska kunna ifraga-
sdttas.

Stationerna

Snarlika regler tillampas for Bilprovningens
och stationernas agerande. Extra stor vikt
laggs pa oberoendefragorna for stationer
som ligger ndra foretag med fordonsverk-
samhet - det ar viktigt att kunna kombi-
nera god kundservice till dessa foretag med
en oklanderlig hantering och besiktning.

Alla situationer kan dock inte forutses, och
darfor har varje medarbetare ett personligt
ansvar och befogenhet att reagera om en ny
eller olamplig situation skulle uppsta.

Inom Bilprovningen galler nolltolerans
mot mutor, och atgarder vidtas alltid om
incidenter intraffar. Vid misstanke om att en
kund eller anstalld varit inblandad i oegent-
ligheter tillsatts en internutredning och en
eventuell polisanmalan gors. En medarbe-
tare som bryter mot reglerna riskerar att
forlora anstallningen. Foretagets rutiner
foljs upp I6pande, bl a i interna kvalitets-
revisioner.

Under 2020 rapporterades O (1) oegent-
lighet eller incident som féranledde
polisanmalan.

Strategiska hallbarhetsmal

OKAD TRAFIKSAKERHET

For att na Nollvisionen ska vi 6ka tra-
fiksakerheten genom att besikta for-
don, paverka attityder, beteenden och
regelverk. Vi ska som branschledare
sta for kunskap, trygghet och kvalitet.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Genom engagemang, mangfald, delak-
tighet och hog trivsel attraherar och
behaller vi skickliga medarbetare och
uppnar hog produktivitet, god kvalitet
och professionellt kundbemdtande.

Hallbara inkdp

God etik i relation till leverantorer ar ocksa
viktigt. Otillborliga dverenskommelser eller
gavor far inte férekomma, men Bilprovning-
ens ambition stracker sig langt forbi fragan
om antikorruption. Manga av leveranto-
rerna har en sarskild hallbarhetsbilaga kopp-
lad till avtalet, med riktlinjer for ett gemen-
samt arbete for en hallbar utveckling enligt
principerna i FN:s Global Compact.

Den huvudsakliga inképsvolymen ror IT,
hyror, utrustning, utbildning och personcer-
tifiering samt administrativa tjdnster. Leve-
rantdrerna har till storsta delen sin verk-
samhet i Sverige, med begransade
hallbarhetsrisker. For de viktigaste leveran-
torerna genomfors regelbunden utvardering
av de tjdnster som levereras och vid dessa
tillfallen tas dven hallbarhetsaspekter upp
nar det ar relevant, t ex miljo eller sociala
fragor.

Bilprovningen har ambitionen att styra
inkdpen till farre leverantorer for att minska
kostnader och for att underldtta samarbete
och dialog. Av de ca 1 900 leverantdrerna
star de 50 storsta for cirka tva tredjedelar
av inkdpsvolymen och de 200 storsta for
cirka 90 procent.

MINSKAD MILJOPAVERKAN

Vi ska minska trafikens miljopaverkan
genom att besikta fordon, sprida kun-
skap och paverka regelverk. Med fokus
pa utslapp, buller, energi och klimat
ska vi bidra till energiomstallningen
mot ett fossilfritt Sverige.

For varje strategiskt hallbarhetsmal finns matt och indikatorer som f6ljs upp inom foretaget, av styrelsen och av agaren. Las mer pa sidorna 19, 25 och 29.



INTRESSENTDIALOG -

BILPROVNINGEN 2020

Intressentdialog - viktigaste fragorna

Bilprovningen har en kontinuerlig dialog och samverkan med intressenter som i hog grad paverkar
eller paverkas av verksamheten. Tabellen ger en dversiktlig beskrivning av de viktigaste sakfragorna
for respektive intressentgrupp. Hallbarhetsarbetet ar direkt kopplat till manga av dessa fragor.

Vem
INTRESSENT

KUNDER

AGARE

MEDARBETARE

PARTNERS OCH
LEVERANTORER

BRANSCH-
MYNDIGHETER
OCH
KONKURRENTER

INTRESSE-
ORGANISATIONER,
MASSMEDIA,
ALLMANHET,
POLITIKER

Vad
AKTUELLA AMNEN

Tillganglighet

Kundbemotande
och kundanpassade
erbjudanden

Etiskt agerande
och oberoende

Corona

Avkastning och stra-
tegisk utveckling

Hallbarhet, vara ett
foredome

Corona

Attraktiv arbetsgi-
vare: trivsel, utveck-
ling, mangfald

Delaktighet

Corona

Kundnytta, effektivi-
sering, digitalisering

Professionellt och
hallbart samarbete

Corona

Regler och
tilldmpning
Branschutveckling
Etik och oberoende

Corona

Tillganglighet, gles-
bygd, oberoende

Trafiksakerhet och
miljo:

Hur
AKTIVITETER/KANAL

Lépande kundundersokningar. Kundbesok,
telefonbokning, kundservice.

Kundmdten pa stationer, via telefon och
webbplats. Lopande kundundersokningar,
massor, kundtraffar m.m. Uppféljning styr-
kort.

Lépande kundundersékningar. Kundbesok

Information pa webbsida och stationerna

Styrelse- och ledningsarbete,
uppfoljning styrkort, dgardialog

Styrelse- och ledningsarbete. Natverk for
statliga bolag och dgardialog.

Styrelse- och ledningsarbete. Information till
agaren framst via styrelsen.

Styrkort, hallbarhetsmal, halvarsvis tempe-

raturmdtning. Aktiva inom natverk och orga-

nisationer.

Arbetsplatstrdffar, lokalt ledarskap

Dialog pa respektive arbetsplats. Kontinuer-
lig information via intranat och chefer.

Moten, projekt

Hallbarhetsbilaga i avtal, dialog under avtals-

perioden, utvdrdering infér nya avtal

Direkt dialog med bertrda leverantorer.

Lépande myndighetskontakter med t ex
Trafikutskottet, Transportstyrelsen, Swedac,
Arbetsmiljioverket, Naturvardsverket samt
med personcertifieringsorgan. Aktiva inom
Swetic, CITA och standardisering.

Branschmoten nationellt och internationellt.
Information till och méten med berérda
myndigheter.

Pressmeddelanden, pressmoten,
skrivelser och méten med politiker

Kampanjer och aktiviteter t ex besiktnings-
statistik, attitydundersokningar

Resultat
STATUS/ATGARDER

Rikstdckande stationsndt. Besiktning hos kund.
Kvalls- och helgdppet. Tid med eller utan bokning.

Hog kundnojdhet; 96 procent nojda och 87 procent mycket
nojda. Férbattrad tillganlighet och kundupplevelse vid sta-
tionsbesok. Tips och rad vid besiktningen. Fokus pa att
erbjuda kompletterande tjdnster.

Medvetenhet, tydliga etik- och oberoenderegler.
Noggrann uppfdljning av efterlevnad.

Riktlinjer for att férebygga smittspridning.

Faststallande av mal och strategier, affarsplaner,
styrkort samt organisation.

Global Compact, hallbarhetsredovisning enligt GRI, hallbar-
hetsmal, klimatkompensation, miljocertifiering.

Kontinuerligt arbete med riskbeddmning och atgarder for
att forebygga smittspridning. Framtagning av kontinuitets-
planer. Omfattande intern och extern kommunikation.

Medarbetartrivsel fortsatt pd hog nivd. Kompetensutveck-
ling. Okad andel kvinnliga tekniker och fler med utlandsk
bakgrund.

Kompetensutveckling. Organisation med fokus pa lokalt
ledarskap och 6kat ansvar pa stationerna.

Foérebyggande rutiner for att undvika smitta. Inkdp av
skyddsutrustning. Minimering av resor samt kontorsarbete
fran hemmet utifran individuella mojligheter.

Erfarenhetsutbyte och férdjupad kompetens

Fordjupad dialog och uppféljning av hallbarhetsaspekter hos
ett urval leverantorer, atgarder vid behov.

Férebyggande rutiner for att undvika smitta. Minimering av
resor och besok. Kontinuitetsplanering.

Ledande roll i den svenska branschorganisationen Swetic
samt internationellt i CITA via styrelse, arbetsgrupper och
projekt. Erbjuder tekniska handbdcker till verkstads- och
besiktningsbranscher.

Omfattande arbete for att bidra till god trafiksdkerhet och
miljé genom att paverka myndigheternas arbete med
besiktningsregler, 1ds mer pa sidan 21.

Samverkan om forsiktighetsatgarder inom branschen,
avstamningar med Folkhdlsomyndigheten | myndigheter..
Veckovis rapport om hdlsolaget till Transportstyrelsen.

Transparent information om marknaden och aktuella sak-
fragor. Dialog om majliga I6sningar pa utmaningar tex i gles-
bygd.

Publicitet vid kampanjer och aktiviteter for att 6ka kun-

skap och paverka beteenden Bilprovningen &r en attraktiv
samarbetspartner vid information till fordonsdgare.



ARBETSGIVARE

Hallbarhetsstyrning

mojligheter
Engagerade medarbetare
Arbetsvillkor, formaner

Locka/behalla medarbetare

« Systematiskt arbetsmiljo-

och brandskyddsarbete

- Mangfaldsplan

Diversity Charter

« Friskvardsbidrag

temperaturmatning
Chefs-/medarbetardialoger

Riskinventering och incident-
hantering

MEST VASENTLIGA
HALLBARHETS-
FRAGOR OMRADEN SOM OMFATTAS STYRNING UPPFOLJNING ANSVAR
TRAFIK- - Trafiksakerhetskontroll vid - Bolagsordning « Ackreditering 1SO 17020 Vd har det dvergripande
SAKERHET besiktning « Sakerhetspolicy « N&jd-kund-index ansvaret for styrning, upp-
+ Information till fordonsdgare . Personcertifierade tekniker - Ovriga marknads-/ folining och rapportering av
och allmanhet . Kvalitetspolicy och -mél kundanalyser trafiksakerhetsfragor.
- Paverkan pa och efterlevnad | European Road Safety . Internrevision Qperatlvt ansvarsarbete ar
av lagstiftning Charter integrerat i verksamheten.
+ Omvarldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
MILJO « Miljkontroll vid besiktning + Miljgpolicy och mal « Certifering 1SO 12001 Kvalitets- och miljochef har
« Information till fordonsdgare  « Miljdledningssystem « GRI'hallbarhetsredovisning det Gvergripande ansvaret
och allmanhet - Styrning av inkép - Intern och extern miljrevi- 0" Styrning, kontroll ey
+ Péverkan pé& och efterlevnad . Klimatkompensation sion, intern miljsrond uppfoljning av mijofragor.
av lagstiftning . Medlemsskap och mal - Matning av miljsprestanda Qperatlvt ansvarsarbete ar
- Luftkvalitet, vagtrafikens inom Fossilfritt Sverige integrerat i verksamheten.
luftféroreningar, klimat-
paverkan
« Omvarldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
ATTRAKTIV - Mangfald och lika « Medarbetarpolicy « Arbetsmiljoundersokning, HR-chef har det 6vergripande

ansvaret for styrning och
uppfoljning av medarbetar-
och mangfaldsfragor.
Operativt ansvarsarbete ar
integrerat i verksamheten.

AFFARSETIK - Oberoende och opartiskhet « Ackreditering « Ackreditering ISO 17020 HR-chef, Kvalitets- och mijo-
OCH ANTI- « Anti-korruption « Kvalitetspolicy « Internrevision chef samt CFO har, fér sina
KORRUPTION . Affarsetik . respetive sakfragor, dvergri-

Manskliga rattigheter

+ Medarbetarpolicy

Uppférandekod,
hallbarhetskrav vid inkop

Global Compact

- Agarens riktlinjer

Riskinventering och
incidenthantering

pande ansvar for styrning
och uppfdljning.

Operativt ansvarsarbete ar
integrerat i verksamheten.

R

Hallbarhetspolicy (utdrag)

¢ Trafiksakerhet, miljé och oberoende dr kdrnan i féretaget
och genomsyrar hela verksamheten.

e V/ivill vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.
Medarbetarna ska sta fér kompetens, integritet och
mangfald.

« Bilprovningen ska vara ledande inom hallbarhet, agera
foredomligt i alla avseenden och upplevas enkel, trygg
och hallbar i sina relationer med kunder, medarbetare,
agare, leverantdrer och dvriga intressenter.

e \/i gor vart yttersta for att fordonsagare och allmanhet
ska ha fullt fértroende for Bilprovningen och vara tjans-
ter. Ansvarstagande och god service gor oss till kunder-
nas forstahandsval.
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Okad trafiksdkerhet

Bilprovningens framsta ansvarsomrade &r att verka for en 6kad trafiksakerhet genom fordonsbesiktning
och att utveckla besiktningen, bade nationellt och internationellt. Med miljoner kundmaoten om aret arbe-
tar Bilprovningen ocksa med att paverka och andra attityder samt beteenden hos forare.

Kontrollbesiktningarna utgor karnan i verk-
samheten och ar Bilprovningens viktigaste
bidrag till att 6ka trafiksakerheten i Sverige.

Det ar svart att uppskatta i vilken
utstrackning besiktningarna bidrar till att
forebygga trafikolyckor, men varje incident
som kan undvikas innebar besparingar for
samhallet. Det kan handla om kostnader for
raddningstjanst, vard och rehabilitering, for-
sakringar och inkomstbortfall for att inte
tala om det lidande som en olycka innebdr
for drabbade och anhoriga.

Sékra fordon
Vid en kontrollbesiktning gar Bilprovningens
besiktningstekniker igenom fordonets
bromssystem, hjul-, dack- och styrsystem,
barande konstruktion, golv och hjulhus, bil-
balten m.m. Lds mer i faktarutan nedan.
Under 2020 kontrollbesiktades ca 1,4 mil-
joner fordon. Tre av tio fordon fick anmark-
ningar och mer an vart femte fordon, nar-
mare 300 000 stycken, bedomdes ha sa
pass allvarliga brister att det kravs en fack-
mannamassig bedémning av att felet
avhjalpts. Detta bekraftar behovet av fort-
satt arlig kontroll av den svenska fordons-
parken. Den enskilt storsta orsaken ar
anmadrkningar mot komponenter i broms-
systemet. Varje vecka beddmdes i genom-

snitt cirka 50 fordon utgdra en omedelbar
trafiksakerhetsrisk och belades med korfor-
bud. Detta innebar vanligtvis att de maste
bargas fran stationen. Las mer om de
senaste arens besiktningsresultat i faktaru-
tan pa sidan 21.

Mer &n bara kontrollbesiktning
Utover de lagstadgade kontrollerna erbju-
der Bilprovningen extratjanster for fordon
sasom delkontroller, kontroll av elektro-
niska system, genomgang av skicket infor
forsaljning eller langre resor och varudekla-
ration. Under aret introducerades veteran-
bilskontroll. Dessutom erbjuds gasolkon-
troll och fuktkontroll av husbilar samt
husvagnar. Las mer om tjansteutbudet pa
bilprovningen.se.

Extratjdnsterna dr ytterligare ett sdtt for
Bilprovningen att bidra till sakra fordon och
trygghet for kunden.

Sékra forare
Fordonskontrollerna ar ett viktigt bidrag till
trafiksakerheten, men manga olyckor beror
fortfarande pa forarens attityd och bete-
ende. For hog hastighet, bristande bilbaltes-
anvandning och alkohol 6kar risken for
olyckor och skador.

Med miljoner kundmaoten om aret har

EN ENKEL SAMMANFATTNING AV EN KONTROLLBESIKTNING

Utanfér fordonet

Karosseri, backspeglar, rutor, motor-

utrymme, lastutrymme, belysning,
reflexer m.m.

Inuti fordonet

Ratt, forarsadte, bilbdlten, varnings-
lampor for bilens sakerhetssystem,
varningstriangel m.m.

Fordonets undersida
Balkar, infastningar, hjulupphangning,
styrsystem, kopplingsanordning m.m.

Bromsarna
Prestanda och funktion

Miljékontroll
Avgasrenande system, avgasutslapp

Bilprovningen en viktig roll nar det gdller att
sprida kunskap for att paverka attityder och
forandra beteenden hos forare. Bilprovningen
manar darfor inte bara om sakra fordon utan
ocksa om sakra forare.

Bilprovningen ar engagerad i flera samar-
beten for att nd ut med viktig information till
forare. | huvudsak anvands de egna kana-
lerna, sasom direktutskick, bilprovningen.se
och stationerna. For att insatserna ska fa
publicitet och na ut till fler anvands ocksa
pressinformation och sociala medier.

Var tionde bilist kér med olaglig syn
Synbesiktningen, Sveriges storsta syntest,
dr en arlig gemensam hostkampanj med
Synoptik. Syftet ar att uppmarksamma
bilister pa synens betydelse for ansvarsfull
bilkérning. Under tolv ar har éver 27 000
forare Iatit testa sin syn pa Bilprovningens
stationer.

97 procent av bilisterna tycker att de har
tillrackligt bra syn for att kéra sakert i trafi-
ken, men Synbesiktningen 2020 visar, lik-
som tidigare ar, att var tionde bilist inte
skulle fa ta kérkort med den synskdrpa de
har i dag. De kér med sa kallad olaglig syn -
en syn som blir oskarp pa en meters
avstand, strax efter bilrutan. Idag kravs
endast syntest vid ansokan om lamplighets-

Provkérning

Korbarhet, bromsar, hastighets-
matare, signalanordning, vindrute-
torkare, vindrutespolare m.m.



SVERIGES BILISTER OM BILPROVNINGENS TRAFIKSAKERHETSARBETE*
MATT

Andel som anser att Bilprovningen genom sitt arbete bidrar till en
okad trafiksdakerhet

Andel som anser att Bilprovningen genom kontrollbesiktningen
bidrar till att de fardas sakrare i trafiken

Andel som anser att Bilprovningen skapar forstaelse i samhaéllet for
varfor det ar viktigt att besikta fordon

Andel som anser att Bilprovningen informerar allmanheten om fragor
gdllande trafiksdkerhet

*Kalla: Kantar Sifo. Sifo intervjuar 70 korkortsinnehavare i veckan, motsvarande 4 000 per dr.
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2020

79 %

82 %

52 %

36 %

En besiktningstekniker pa Bilprovnin
Borés-Hulta i samsprak

valt att géra en vete

2019

78 %

81 %
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34 %

2018

74 %
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52 %
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Bilprovningen
uppmuntrar till
sjalvbesiktning

Bilprovningen stéttade Euromela-
noma - en europeisk arlig informa-
tionskampanj om hudcancer -
genom att pa samtliga stationer
informera om och 6ka medvetenhe-
ten om hur man med goda solvanor
och sjdlvbesiktning kan forebygga
hudcancer som dr den vanligaste for-
men av cancer i saval Sverige som
ovriga varlden. Den mest svarnadda
malgruppen ar man 55 ar och dldre.

- Utvecklingen kan begransas med
kunskap. Manga av vara kunder och
medarbetare ar man. Darfor var det
sjalvklart for oss att hjdlpa till i infor-
mationsspridningen, sager Cecilia
Blom Hesselgren, kommunikations-
chef pa Bilprovningen.

Las mer pa www.euromelanoma.

org/sweden.

intyg nar man tar korkort. Darefter saknas
krav pa att kontrollera synen fler ganger.

Sverige dr sedan lange en forebild pa tra-
fiksdkerhetsomradet, &nda belyser Synbe-
siktningen att det gar att gora annu mer for
att na Nollvisionen. | ett flertal andra lander i
EU genomfors aterkommande synkontroller
efter att man tagit kérkort, nagot som Sve-
rige borde ta efter och infora, inte minst
eftersom det &r efterfragat av bilisterna
sjdlva. Enligt Synbesiktningen 2020 vill 79
procent lagstadga om synkontroller i sam-
band med korkortsfornyelse fran 55 ar.

Arets undersokning visar ocksa att var
tredje gangtrafikant aldrig eller séllan anvan-
der reflex nar det ar morkt och att 86 pro-
cent av bilisterna vill ha en lag for att fot-
gangare ska bdra reflex i morker, las mer i
rutan nedan. Synbesiktningen skapade ater-
igen stora rubriker i media, bl a med ett
langre inslag i TV4 Nyhetsmorgon.

Var tjugonde bilist kan vara paverkad
Det rader ocksa behov av att sprida infor-
mation om vilka effekter alkoholkonsumtion
har pa bilkorning. Tillsammans med MHF
(Motorférarnas Helnykterhetsforbund)
engagerar sig Bilprovningen sedan 2011 i
Trafiknykterhetens dag, bl a genom att dela
ut broschyrer i samband med besiktningen
och att genomfora en gemensam enkadt.

| den senaste matningen anser sex pro-
cent att det ar ok att kora bil alkoholpaver-
kad. Fem procent uppger ocksa att de, min-
dre an tva timmar efter alkoholkonsumtion,
satt sig bakom ratten, trots att alkohol och
bilkdrning inte hor ihop. Bland férare som dr

25 ar eller yngre &r det dubbelt sa vanligt.
Dér uppgar andelen till elva procent.

Tre av tio bilister uppger sig ha blivit
stoppade i en trafikkontroll och fatt blasa.
Anda tycker hela 96 procent att polisen
borde gora fler utandningsprov i trafiken.
Det ar en 6kning om 14 procentenheter
jamfort med foregdende matning. Det ar
likadant med att anvanda en mobilapp for
att tipsa polisen om en rattfyllerist dar
andelen gatt fran 85 till 89 procent.

Alla Bilprovningens tjanste- och féretags-
bilar ar sjalvklart utrustade med alkolas.

Andra trafiksakerhetssamarbeten
Déckrazzia ar sedan 2004 en arlig dterkom-
mande samverkan mellan Polisen, NTF, Bil-
provningen, Dackbranschen och Energimyn-
digheten. Syftet ar att 6ka kunskapen om
bl a monsterdjupets och lufttryckets bety-
delse for trafiksakerheten och miljon. Vid
dackrazziorna gor Polisen en ordinarie tra-
fikkontroll och nar den ar klar erbjuds fora-
ren att fa bilens dack undersokta. Dackkon-
trollen ar frivillig

Resultat av den senaste ddckrazzian
visar bl a att var sjunde bil hade sa lagt Iluft-
tryck att livslangden pa dacken riskerar att
halveras. Nar ddcken dr daligt pumpade kan
bilen bli svar att hantera i en kritisk situa-
tion, som en haftig inbromsning vilket kan
bli en trafiksakerhetsrisk. Understkningen
visar ocksa att allt fler kor med dubbfria
vinterdack pa sommaren, trots att de har
15-20 procent ldngre bromsstrdcka jamfort
med sommardack av motsvarande kvalitet.
Tillsammans med bl a Polisen och Trafikver-

Bilprovningen gav reflexer till 14 000 kunder pa Black Friday

Black Friday ar en av arets morkaste

fredagar. Bilprovningen uppmark-

sammade darfor dagen med att gora

en god garning och ge reflexer till

sina kunder for att paminna om vik-
ten av att synas i trafiken och vinter-

morkret.

Med reflex syns man tidigare
Att se gangtrafikanter i mérker ar

svart. Studier fran bl a NTF visar att
en person med reflex syns fran en bil
med halvljus redan pa 125 meters
avstand, medan en person utan
reflex syns forst fran 20-30 meter..

Detta bekrdftas av Synbesikt-
ningen 2020, ddr 74 procent av bilis-
terna upplever att det ar svart eller
mycket svart att se gangtrafikanter
utan reflex i morker.

1av 3 bér inte reflex

Trots detta anvander var

tredje gangtrafikant aldrig

eller sallan reflex nar det ar morkt,
fastan 84 procent har en reflex for eget
bruk. Bast ar norrlanningar och samst
storstadsbor med Malmo i botten. Det
visar en riksrepresentativ undersokning
gjord av TNS SIFO i oktober 2020 pa
bestdllning av Synbesiktningen.



Med miljoner kund-
maoten om dret har
Bilprovningen en viktig
roll att sprida kunskap

ket ingdr Bilprovningen ocksa i Nationella
Viltolycksradet, ett samarbetsorgan, vars
malsattning ar att minska viltolyckorna via
arliga insatsveckor for att sprida infor-
mation. | Sverige sker tiotusentals viltolyckor
varje ar, framst pa hosten och vintern.
Olyckan maste polisanmalas och platsen
markeras. En plastpase gar bra, annars finns
viltolycksremsor som delas ut proaktivt av
Bilprovningen. Pa remsan finns information
om vad man bor gora vid en viltolycka.

Driver internationellt samarbete
Bilprovningen ar sedan flera decennier
ansluten till och drivande inom CITA (Inter-
national Motor Vehicle Inspection Commit-
tee) - en global sammanslutning av ca 130
foretag, myndigheter och organisationer
involverade i besiktning av motordrivna for-
don. Syftet ar att identifiera de basta meto-
derna via erfarenhetsutbyte och utveck-
lingsprojekt samt att sprida kunskap om
och utforma rekommendationer for effektiv
fordonsbesiktning.

Sedan 2017 &r Bilprovningens kvalitets-
och miljéchef Eva Morger generalsekrete-
rare och vice ordférande i CITA. Hon ingar
sedan tidigare i styrelsen och ar ordférande
i kvalitetsgruppen dar hon leder arbetet
med kvalitetssakring, kompetenskrav for
tekniker och antikorruption.

Bilprovningen har via CITA bl a medverkat
i utveckling av internationella rekommenda-
tioner om kvalitetsledning, antikorruption,
besiktningsteknikers kompetens och utbild-
ning, liksom forslag till utveckling av miljo-
kontrollen samt kontrollmetoder for bilars
elektroniska sakerhetssystem.

Trafiksdkerhet -ett varldshdlsomal
Bilprovningen var 2004 ett av de forsta
foretagen att ansluta sig till Europeiska
Trafiksakerhetsstadgan (European Road
Safety Charter), ett initiativ fran EU-
kommissionen for att halvera antalet
dodsfall i trafiken i Europa fran 2010 till

OKAD TRAFIKSAKERHET - BILPROVNINGEN 2020

2020. FN inspirerades av detta till att
utfarda en trafiksakerhetsresolution, "United
Nations Decade of Action for Road Safety
201-2020".

Nér FN under 2015 antog globala mal for
hallbar utveckling, det som brukar kallas
Agenda 2030 eller SDG, Sustainable Deve-
lopment Goals, lades trafiksakerhet for for-
sta gangen in bland de viktigaste folkhalso-
malen, vid sidan av t ex epidemier.
Bilprovningen fortsatter sitt engagemang
bade nationellt och internationellt for att
starka denna utveckling. Las mer om Bil-
provningens koppling till de globala hallbar-
hetsmalen pa sidan 14.

Harmonisering av regler inom EU

2014 antogs ett uppdaterat EU-direktiv
som syftar till en utveckling av fordonsbe-
siktningen i Europa. Uppdateringen bygger
till stor del pa erfarenheter och rekommen-
dationer fran CITA och innebér bl a harmoni-
sering av bedomningskriterier, krav pa
utbildning och att bilars elektronik ska
komma att inga i kontrollbesiktningen.

De nya reglerna inférdes 2018. Den
storsta forandringen for svenska fordons-
dgare ar att installelsesystemet forandra-
des och att |atta fordon ska besiktas inom
14 manader istdllet for arligen som tidigare.

EU-kommissionen har under 2020 pabor-
jat en analys av medlemsstaternas inforan-
det av direktivet och parallellt pabérjas
framtagning av forslag till framtida regler.

Bilprovningen verkar via branschorgansa-
tionen Swetic for att de svenska foreskrif-
terna ska hdlla en god niva och via CITA for
att de bakomliggande EU-kraven ska vara
lampliga.

Besok av
Malaysias trans-
portminister for
benchmarking

| samband med att Sverige i februari
var vard for en global ministerkonfe-
rens om trafiksakerhet, med 1 700
deltagare fran hela varlden tog Bil-
provningen emot en delegation fran
Malaysia.

Det var transportministern som
ville besOka ett svenskt besiktnings-
foretag for benchmarking. Den
malaysiska ambassaden blev rekom-
menderad av UD att vanda sig till
Bilprovningen.

Delegationen fick folja med pa en
kontrollbesiktning pa Bilprovningens
station i Sundbyberg-Rissne, vilket
var mycket uppskattat. Vardar for
besdket var vd Andreas Myhrman
och kvalitets- och miljdchef Eva Mor-
ger tillika generalsekreterare och vice
ordférande i CITA.

BILPROVNINGENS BESIKTNINGSRESULTAT 2018-2020

SAKERHET

Antal kontrollbesiktningar, miljoner
Andel godkdnda fordon utan brister

Andel underkdnda fordon med brister utan
krav pa efterkontroll

Andel underkanda fordon med brister och
med krav pa efterkontroll

Andel underkdnda fordon med brister och
krav pa korforbud

2020 2019 2018
1.4 1.4 15
68 % 66 % 66 %
1% 2% 12 %
20 % 22 % 21%
0,2 % 02% 02%
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En

arbetsgivare

Nar trivseln ar hog avspeglar det sig aven i kundmotet. Serviceinriktade och fordonskunniga medarbetare
ar darfor centrala for Bilprovningens framgang. Mdlsattningen ar att vara den mest attraktiva arbetsgivaren
i branschen, bl a genom utveckling och kompetenssatsningar.

Den tilltagande konkurrensen pa markna-
den staller allt hégre krav pa att vara flexi-
bel och snabbrorlig. Under 2020 starkte
bolaget sin kompetens genom fler skiften i
foretagsledningen och i personalstyrkan pa
huvudkontoret Under aret startades aven ett
eget internt Servicecenter i syfte att skapa en
kanal for alla IT- och driftsrelaterade fragor
och dérigenom uppna en hogre verksam-
hetskompetens och anvdndarkvalitet

Trivsel, dialog och 6ppenhet

Att behalla och locka medarbetare dr av
yttersta vikt och att vara en attraktiv
arbetsgivare ar darfor ett av Bilprovningens
strategiska hallbarhetsmal, Ias mer i fakta-
rutan pa sidorna 3 och 15.

Bilprovningen anvander sig av s k tempera-
turmatningar tva ganger per ar for att mata
hur val medarbetarna trivs. Syftet &r att fa en
kontinuitet och snabb aterkoppling i fragor
som dr viktiga att folja upp. Trots ett handel-
serikt & med bl a en pandemi (las mer i fak-
tarutan pa sidan 24), ligger medarbetartriv-
seln kvar pa en hog niva; resultatet vid den
senaste matningen var 3,79 pa en skala 1-5.

En bra dialog mellan medarbetare pa alla
nivaer i foretaget ar grunden for delaktighet
och trivsel pa arbetsplatsen. Bilprovningen
praglas av 6ppenhet och det ska vara enkelt
att fa svar pa fragor och dela med sig av
synpunkter. Dialogen sker i flera kanaler, bl a
via arbetsplatstraffar, natverkstraffar, chefs-
moten, enkdter, intranatet och vd:s viogg.

Standig utveckling
Standig utveckling ar centralt for att saker-
stalla teknisk kompetens, motivation, kvali-
tet och objektivitet inom verksamheten.
Behoven av individuell utbildning kartlaggs
vid medarbetarsamtal.

Den grundldggande fordonstekniska kun-
skapen hos besiktningsteknikerna sakerstalls
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genom ett tekniskt prov vid rekryteringen.
For att fa arbeta som besiktningstekniker
maste man vara certifierad av en obero-
ende, extern part som ar ackrediterad for
uppgiften.

Nyanstdllda som inte redan ar certifie-
rade far en individuellt anpassad utbildning
som pagar i 5-8 veckor. Darefter genom-
fors certifiering med teoretiska och prak-
tiska prov. Certifikatet foljs upp arligen och
behover férnyas vart fjarde ar.

Allt mer intern teknisk fortbildning

Till och med 2017 genomfordes all utbild-
ning av externa partners. For att minska
kostnaderna valde Bilprovningen att lata
egna medarbetare hdlla i vissa utbildningar.
Utvarderingarna visade sig vara positiva
och 2019 rekryterades en utbildningsansva-
rig. Redan samma dr uttkades antalet
interna ldrare genom att lara upp egna
besiktningstekniker som fatt halla i utbild-
ningar som ett komplement till sin ordinarie
tjdnst. Malsattningen ar att teknisk utbild-
ning i stort sett ska ske i egen regi.

Bilprovningen erbjuder dven komplette-
rande utbildningar, t ex e-learning via
intrandtet eller externa utbildningar.

Att ha en kunskapsniva som ligger i
framkant bygger bade stolthet och trygg-
het i yrkesrollen. Bilprovningen vill sakra
positionen som det mest kompetenta
besiktningsforetaget och den mest attrak-
tiva arbetsgivaren i branschen.

Ambitidst mangfaldsarbete

Alla kunder, oavsett kon, sexuell laggning
eller ursprung, ska kanna sig valkomna till
Bilprovningen och kunna ta till sig informa-
tion om sitt fordon. Ambitionen &r att med-
arbetarnas sammansattning ska spegla
kundernas. Det rader ocksa en dvertygelse
om att det leder till en battre arbetsmiljo

Vlanga fordelar
med byte av
bransch-
organisation

Bilprovningen har bytt arbetsgivar-
organisation till Transportforetagen
och Motorbranschens Arbetsgivar-
forening (MAF). | MAF ingar bl a bil-
och dackhandlare, verkstader, ben-
sinstationer och bdrgningsforetag,
vilket innebar att MAF &r val
insatta i branschens utmaningar.
Tjanstemannaavtalet i MAF erbju-
der storre flexibilitet for att planera
verksamheten och kompetensfra-
gor pa ett bra satt. Likasa kan
arbetstid hanteras mer effektivt
och en jamnare arbetsbelastning
uppnas.

Overgéngen innebar dessutom
att avsattningen till flexpension
okar fran 0, till 1,2 procent per
manad. Likasa kvarstar féraldrale-
dighetstillagget med nuvarande
villkor. Detsamma galler OB-tillag-
get och ATF-timmarna.
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En besiktningstekniker pa
Bilprovningen i Goteborg-Torslanda.
Vill du ocksa ha ett ansvarsfullt jobb?

Bli kollega med oss. Las mer pa
bilprovningen.se/jobb
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Arets praoplats

V/id Tidaholms Naringslivsgala 2020
utsags Bilprovningen till arets
praoplats av Foretagarna och kom-
munen. Har ar juryns motivering:
Arets praoplats 2020 tilldelas en
arbetsplats som sedan manga ar
tillbaka dr en god samarbetspartner

med skolan och som alltid valkom-
nar eleverna till sin verksamhet.

Eleverna far hos denna praoplats all- elever infor framtida studie- och

tid ett gott bemotande och omhan- yrkesval genom att vara goda
dertagande samt manga vardefulla ambassadorer for sitt yrkesomrade.
Pa bilden: Stationschef Fredrik

Gulliden med det fina diplomet.

kunskaper och erfarenheter. Med
ett starkt engagemang inspirerar de
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och 6kad trivsel. Darfor arbetar Bilprov-
ningen for att 6ka andelen kvinnliga besikt-
ningstekniker och medarbetare med
utldndsk bakgrund i foretaget.

Malen ar mycket utmanande och Bilprov-
ningen har en mangfalds- och jamstalldhets-
plan till stod i arbetet med en rad konkreta
aktiviteter for att uppna malen, t ex uppre-
pades foregaende ars framgangsrika rekry-
teringskampanj gentemot kvinnor i sociala
medier.

Malet om andel medarbetare med
utlandsk bakgrund foljs upp med hjdlp av en
arlig matning som utfors av SCB, Statis-
tiska Centralbyran. Med utlandsk bakgrund
avses personer som ar utrikesfodda eller
inrikesfodda med tva utrikesfédda foraldrar.
Utvecklingen framgar av sidan 25.

Bilprovningen ar sedan lange medlem i
Diversity Charter Sweden, en ideell férening

som driver ett natverk for foretag och orga-

nisationer som vill utveckla sitt satt att
arbeta med mangfaldsfragor.

Fler karriarmajligheter

Bilprovningen arbetar malmedvetet for att
trygga atervaxten i foretaget och samarbe-
tar med ett externt rekryteringsforetag, vil-
ket resulterat i en varierad aldersstruktur
bland medarbetarna.

Bilprovningen har ett brett tjansteutbud
och goda majligheter till kompetensutveck-
ling och omvaxling i arbetet. Besiktningstek-
niker som vill ta extra ansvar utéver besikt-
ningsarbetet kan avancera till stationschef
eller ta sig an en specialistroll, t ex verksam-

hetsutvecklare, service/underhdllsansvarig,
kvalitetssamordnare, miljoombud eller larare.
Dessutom kan tekniker uttka sin besikt-
ningsbehdrighet med fler fordonsslag eller
utbilda sig till besiktningsingenjor for att
kunna genomfora registreringsbesiktningar.

Trygg och saker arbetsmiljo
Bilprovningen erbjuder bade medarbetare
och kunder en trygg miljo. Fragor kring
sakerhet pa arbetsplatsen ingar i grundut-
bildningen och medvetenheten ar hog.

Foretaget har ett val fungerande syste-
matiskt arbetsmiljdarbete ddr risker ar
identifierade, analyserade, beddmda och
minimerade. Incidenter ska anmadlas och
medarbetarna informeras om intraffade
handelser och forebyggande atgarder.

Bilprovningen arbetar ocksa for att mot-
verka alla former av krankande sarbehand-
ling pa arbetsplatsen.

Halsosamma och aktiva medarbetare
Chefer har en central roll i att skapa ett
gott arbetsklimat och har foretagshalsovar-
den till hjalp.

Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt
och hélsosamt liv och erbjuds ett arligt
friskvardsbidrag om 4 000 kronor. Bidraget
dar en uppskattad forman som 57,3 procent
av medarbetarna valde att helt eller delvis
utnyttja under 2020

Allt sammantaget syftar till att Bilprov-
ningen ska vara en attraktiv arbetsgivare
som har en |ag personalomsattning och
sjukfranvaro.

Bilprovningens
kulturresa
pabdrjad

| november inledde Bilprovningen
en kulturresa i syfte att jobba fram
en ny vardegrund.

Foretagskulturen skapas gemen-
samt, varfor det var viktigt for alla
att vara delaktiga i resan. Varje
enhet genomgick darfor samma
workshop for att ta fram forslag pa
vdrdeord som stodjer den omvand-
ling som Bilprovningen behover
gora for att na affarsmalen.

En arbetsgrupp med represen-
tanter fran foretagets olika delar
fick sammanstalla alla inkomna for-
slag. Detta utgjorde sedermera
beslutsunderlaget for lednings-
gruppen.

Bilprovningens nya vdrdegrund
lanseras varen 2021.

Corona: Sa har Bilprovningen skapat en trygg arbetsmiljo

Bilprovningens arbete med pande-
mins effekter pa verksamheten har
till stor del handlat om att folja myn-
digheternas rekommendationer och
att skapa en sa trygg arbetsmiljo
som majligt. Till en bérjan samlades
ledningsgruppen dagligen. Nu ses en
arbetsgrupp vid behov, men minst
en gang i veckan.

Medarbetarna pa kontoret uppma-
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nas att arbeta hemifran. Verksamhe-
tens karaktar har daremot kravt
besiktningsteknikernas fortsatta ndr-
varo pa stationerna under forutsatt-
ning att de dr symptomifria.

For att minska risken for smittsprid-
ning har ett antal forsiktighetsatgar-
der inforts sdsom att inte skaka hand
med kunderna eller lata dem folja med
pa besiktningen eller provrundan.

stadning.
Bilprovningen har under hosten
ocksa bekostat influensa-

Medarbetarna har regelbundet
pamints om riktlinjer for god handhy-
gien och frekventare kladtvatt samt

vaccin for alla med-
arbetare som ett
extra skydd.
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STRATEGISKA

NYCKELTAL MEDARBETARE HALLBARHETSMAL 2020 2019 2018
Antal anstdllda per 31 december 535 517 573
Medelantal anstéllda (individer)" 526 546 575
Andel kvinnliga besiktningstekniker % min 14 % ar 2020 13,7 13,4 1,6
Andel medarbetare med utléndsk bakgrund % 2 min 17 % ar 2020 16,2 14,6 15,2
Genomsnittlig anstallningstid per 31 december, ar n7 125 12,6
Personalomséttning % (borjat) 2 14,1 73 12,7
Personalomséattning % (slutat) * 12,0 178 12,9
Personalomsattning % (enligt GRI) ¥ max 7 % ar 2020 12,0 73 12,7
Genomsnittsalder 43,72 43,6 429
Konsfordelning per 31 december, % (man/kvinnor) 85/15 86/14 87/13
Temperaturmatning medarbetartrivsel, skala 1-5 % 3,79 3,85 3,97
Andel godkanda certifieringar * min 92 % ar 2020 93 9L 98
Sjukfranvaro, % 59 L6 4.9
Arbetsskador, antal inklusive férsta hjélpen-niva © 47 31 36
ALDERS- OCH KONSFORDELNING PER 31 DECEMBER 0-29 30-49 50-ar Kvinnor Man
Medarbetare, antal 58 26L 147 69 400
Stationschefer och regionchefer, antal 6 39 15 8 52
Foretagsledning 0 4 2 2 L4
Styrelseledaméter ” 0 2 5 3 L
Sjukfranvaro, % 3.4 6,5 58 76 5,6
Personalomsdttning, antal som borjat 20 51 3 14 60
Personalomsattning, antal som slutat 9 27 25 10 51
Medelantal anstéllda under aret ! 65,5 297 163,5 76,5 LL95
Personalomsattning, % * 14 9 2 13 8
PERSONALOMSATTNING OCH ANSTALLNINGSTID 1) Enligt GRI beraknas medelantal anstallda som genomsnitt av antalet individer

i borjan respektive slutet av aret.

% 18 A 18 ar 2) Med utlandsk bakgrund avses utrikesfodda eller inrikesfédda med tva utrikes-
16 16 fodda foréldrar. Matning utford av Statistiska Centralbyrén, SCB, eftersom
14 14 Bilprovningen bl a av integritetskal inte har registeruppgifter for att sjélv ta
12 12 fram informationen.
10 10 3) Personalomséattningen berdknas som antal personer som borjat respektive
8 8 slutat sin anstallng, delat med siffran for medeltal anstallda. GRI definierar
6 6 personalomsattning som det lagsta vardet av dessa bada tal.
L L ) Genomfors tva ganger om aret for att mata trivseln bland medarbetarna; s
5 5 mer pa sidan 22
o 0 5) Avser fornyelse av certifikat, sk re-certifiering, som varje besiktningstekniker

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 genomfor vart fjarde ar. Siffran avser certifikaten K1 och K2.

. . 6) Totalt antal arbetsskador inkluderar mindre skador (férsta hjélpen-niva). Sju av
== Personalomsdttning % (slutat) === Personalomsattning % (borjat) de 47 arbetsskadorna (15 procent) medférde sjukskrivning. Av integritetsskal
HE Genomsnittlig anstaliningstid per 31/12, &r sker ingen uppdelning per kén
Genomsnittlig anstallningstid &r fortsatt lang och visar, i likhet med tempera- 7) Styrelseledamater exklusive arbetstagarrepresentanter, las mer pa sidan 68.
turmdtningen, att medarbetarna trivs och stannar lange i foretaget. Personal-
omsattningen visar storre organisatoriska forandringar, sdsom aren efter
omregleringen nar en rad olika besiktningsforetag etablerades samt 2019 nar
antalet anstallda anpassades nedat pga utglesade besiktningsintervall

JAMSTALLDHET PER 31 DECEMBER
STATIONS- OCH
MEDARBETARE OMRADESCHEFER FORETAGSLEDNING STYRELSE ”
750 80 12 12
625 70 10 10
60
500
50 8 8
375 40 6 6
250 30 L L
20
125
y . N : 0 ., @
. @ . @ 0 0
0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt
@ KVINNOR
@ MAN
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Minskad

Miljgkontrollen vid fordonsbesiktning inférdes for 50 ar sedan och Bilprovningen jobbar alltjamt foér att mil-
jokrav och metoder ska utvecklas sa att fordonens miljopaverkan kan minskas. Arbetet bedrivs langsiktigt
och i samverkan med manga andra aktorer. Samtidigt utvecklas det redan ambitidsa miljdarbetet inom

den egna verksamheten med fornyade satsningar pa energi- och klimatfragor.

Bilprovningens miljdarbete fokuserar pa de
insatser som kan gora storst skillnad. Miljo-
kontrollen ar allra viktigast, foljd av informa-
tion till fordonsdgare. Genom dessa bidrar
Bilprovningen till betydligt minskad miljopa-
verkan fran vagtrafiken. Energi och resor
dominerar de interna miljéfragorna.

Trots att fordonsbesiktning inte genere-
rar stora varufloden, avfall eller utslapp
styrs aven dessa fragor noga, t ex genom
att prioritera miljomarkta eller certifierade
varor och genom rutiner for avfall och for att
forebygga utslapp.

Férnyat och uppgraderat

miljécertifikat

Bilprovningen ar miljocertifierat enligt 1SO
14001 sedan 2006 och arbetar kontinuerligt
med att forbattra miljoprestandan utifran
miljopolicy och mal. Uppfdljning sker genom
egenkontroll i form av regelbundna miljo-
ronder och interna revisioner, samt bevak-
ning av till exempel energiférbrukning och
klimatpdverkan. Resultaten ger underlag for
prioriteringar och forbattringar. Varje ar
genomfors externa revisioner som avgor om

foretaget far behalla sin miljocertifiering.
Vart tredje ar gors en mer omfattande och
ingaende extern revision, varefter certifika-
tet fornyas med en ny trearsperiod. En
sadan utokad revision gjordes 2020 med
gott resultat.

Miljokontrollen fyller 50 ar
Bilprovningen inforde en miljokontroll vid
besiktning redan 1970 och den medférde
omgdende stora férbattringar och minsk-
ning av fororeningarna.

Numera omfattar miljokontrollen dels en
traditionell avgasmatning som visar om
utslappen haller sig inom de grénsvarden
Transportstyrelsen fastslagit for biltypen
och dess alder, dels en elektronisk miljgkon-
troll, s k OBD, on-board diagnostics, som tar
hansyn till fordonets bransle- och utslapps-
reglering vid ordinarie korning, inte bara vid
besiktningstillfallet. Avgasmadtning och
OBD-kontroll kompletterar varandra och
bada behovs for en allsidig kontroll

Inférandet av OBD-kontrollen 2009 var
ett viktigt framsteg som Bilprovningen
lange hade arbetat for och som gjorde att

ungefar dubbelt sa stor andel fordon med
avgasrelaterade fel kunde upptackas. Miljo-
relaterade fel kunde da upptdckas hos ca
femn procent av alla personbilar per &r. Annu
fler hade kunnat upptackas om kontrollme-
todernas fulla potential att avslgja brister
utnyttjats.

Kontrollbesiktningsforeskrifter som infor-
des 2018 har dock medfért en urholkad mil-
jokontroll. Beddmningen dr att ca tre fjdrde-
delar av de fordon som, med tidigare redan
lagt stallda krav, konstaterats ha allvarliga fel
pa sina utslappsreglerande system efter
andringen godkanns vid besiktning.

Framtidens miljékontroll
Skdrpta samhadllskrav och snabb ut-
veckling av fordon och branslen gor att
besiktningsmetoder och lagstiftade krav
i miljokontrollen behover forbattras.
Bilprovningen arbetar aktivt for att
astadkomma detta, framfér allt genom
samarbetet inom den internationella bil-
provningsorganisationen CITA och projekt
for att forbattra befintliga eller utveckla nya
kontrollmetoder.

Klimatkompensation kompletterar foretagsinternt arbete

2007 antog Bilprovningen en pa den
tiden visionar malsattning om klimat-
neutralitet. Det innebdr att minska
verksamhetens klimatpaverkan sa
langt som majligt, men att dven ta
ansvar for det man annu inte kunnat
paverka.

Visionen blev startskottet for att
komplettera energibesparingspro-
grammet med klimatkompensation.
Det borjade 2008 i liten skala med
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flygresor och utvidgades 2009 till samt-
liga tjiansteresor. Numera omfattas hela
verksamhetens klimatpaverkan, aven
kundernas resor till och fran stationerna.

Varje ar valjs ett specifikt projekt att
bidra till. Ett ar var det ett projekt i Afrika
som gav fattiga familjer tillgang till ener-
gieffektiva spisar for att minska luftféro-
reningar och avskogning samt skapa
arbetstillfallen i spistillverkning.

Andra ar har Bilprovningen valt projekt

i Asien dar bioenergi eller vindkraft ersatt
koleldning, sakrat tillgang till el samt ska-
pat lokala arbetstillfallen.

Aren 2019 och 2020 valdes vindkraft-
projektet Kayaduza Wind Power Plant.

Projektens inriktning har alltsa vaxlat
men alltid gjorts genom “Gold Standard”
eller FN-godkanda projekt och de har alltid
syftat till varaktiga utslappsminskningar i
projekt som inte varit majliga utan delfi-
nansiering via klimatkompensation.



Satsning dar nyttan ar storst
Manga ars energieffektivisering och
projekt har givit gedigen kunskap om
forbrukning, teknik och lampliga prio-
riteringar for att fa bast effekt. Forra
gangen en storre satsning gjordes pa
belysning var LED-tekniken omogen
och kunde inte nyttjas, men viktig
kunskap byggdes upp som nu kan

ateranvandas med modernare teknik.

Nytt ljus pa Bilprovningen

Besiktning ar en utpraglad tjdnsteproduktion utan speciella
insatsvaror, avfall eller utslapp. Avfallet liknar det som uppstar
i ett normalt villahushall. Sjalvklart sker noggrann kallsortering.

Energi- och kostnadseffektiv LED
En satsning pa LED-belysning borjade
forberedas 2019 och pilotinstallationer
genomfordes pa tva stationer varen
2020. Nar héstmorkret maojliggjorde
slutlig utvdrdering var erfarenheterna
sa goda att beslut omgaende togs om
ytterligare tre stationer under aret.

En ambitios plan finns for fortsatt-
ning 2021-2022 i projekt som vantas

minska elférbrukningen fran

belysning med cirka 60 procent
och halvera livscykelkostnaderna.

Manga férdelar

Ljuset som valts ar neutralvitt

och efterliknar naturligt dagsljus, vilket
fungerar uppiggande, okar koncentra-
tionen och férbattrar valbefinnandet
hos dem som arbetar i lokalerna.
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Okad miljénytta fér kunderna
Bilprovningen kan, tack vare tusentals
kundmaten varje dag, sprida kunskap och
ge goda miljérad till Sveriges fordonsagare.
Genom rdtt skotsel av bilen och smartare
korning gar det att spara pengar och
minska bransleférbrukning och utslapp.

Ett viktigt omrade &r val och skétsel av
ddck. Besiktningsteknikerna ger rdd om
lufttryck, monsterdjup, dubbdack och vad
man kan tanka pa vid kép och byte av dack.
For att minska miljopaverkan fran kunder-
nas resor till besiktningen prioriteras
nyetableringar ndra kunderna, i omraden
med god tillganglighet. For besiktningar som
inte kraver avancerad utrustning kan besikt-
ning hos kund erbjudas. Servicen sparar tid
och skonar miljén eftersom flera fordon kan
besiktas utan att fardas till stationen.

Strategiskt klimatarbete

Som aktor i regeringens initiativ Fossilfritt
Sverige bidrar Bilprovningen i omstallningen
mot ett fossilfritt samhalle. Redan 2007
var Bilprovningen initiativtagare till Klimat-
uppropet och antog en utmanande vision
om klimatneutralitet, dvs en strdvan att
driva verksamheten utan klimatpaverkan,
och satte ett mal om att minska utslappen
med minst 30 procent till 2020, vilket redan
ar uppnatt, och med 80 procent till 2050.

Inriktningen pa de strategiska miljoma-
len har bibehallits men malen har skarpts.
Den 80-procentiga minskningen ska nas
redan 2030 och Bilprovningen ska tydligt
bidra till samhallets omstallning mot fossil-
frinet, genom satsningar som framjar
fossil-oberoende fordon och nyutbyggd
produktion av férnybar el som solel. Bil-
provningen klimatkompenserar sedan
2008 for tjansteresor och sedan 2016 for
samtliga utsldpp som uppstar till foljd av
verksamheten.

Klimatutslappen relaterat till Bilprovning-
ens verksamhet beror i huvudsak pa energi-
forbrukning och resor. Mellan 2006 och
2012 nastan halverade Bilprovningen sin kli-
matpaverkan och minskade energiférbruk-
ningen med ca 15 procent, trots att fler sta-
tioner och kraftigt utdkade Oppettider i sig
medforde ett 6kat energibehov. Energief-
fektiviteten, raknat som energiforbrukning
per besiktning, forbattrades under samma

28

period med nastan 13 procent tack vare
manga forbattringar av drift och teknik.

Klimatpaverkan fran elanvandning &r rela-
tivt liten eftersom endast el fran vind- eller
vattenkraft anvands. Nastan samtliga sta-
tioner anvander numera fjdrrvarme.

Bilprovningen staller miljokrav for
tjansteresor och féresprakar tag, samak-
ning och miljobilar. Andelen miljobilar och kli-
matbonusbilar i foretaget uppgick vid ars-
skiftet till 97 (95) procent, se diagram pa
sidan 29.

Som del av klimatarbetet har Bilprov-
ningen lange satsat pa resfria moten och
utbildningar. | bérjan av 2000-talet inforde
foretaget, som ett av de forsta i landet,
e-learning i stor skala. Tack vare miljomas-
siga, kostnadsmadssiga och pedagogiska for-
delar blev det snabbt den mest anvanda
utbildningsformen. Aven telefonkonferenser
och andra distansmoten borjade anvandas i
stor utstrackning redan kring 2005 och
ersatte tiotusentals tjdnsteresor samtidigt
som samverkan mellan de manga statio-
nerna kunde oka. VVerktyg och arbetssdtt i
foretaget har fortsatt vidareutvecklas och
nar coronapandemin brot ut fanns det darfor
vdl etablerade arbetssatt for distansarbete
inom i stort sett alla omraden utom det ren-
odlade besiktningsarbetet. Under dret har
flera steg tagits for att ytterligare utveckla
mojligheterna att arbeta effektivt med ett
minimum av resor, lds mer i notisen till hoger.

Utmanande energibesparingsmal

Det langsiktiga klimatmalet om 80 procent
minskning av klimatpaverkan motsvarar en
arlig energibesparing om ca tva procent
Tack vare energieffektivisering, uppfoljning
och klimatsmarta losningar ligger Bilprov-
ningen vdl i linje med malet. Energiforbruk-
ning och energiprestanda foljs kontinuerligt.

Metodisk identifiering av majligheter
2018 initierades ett nytt koncept med ett
ndra samarbete mellan fastighetsdgare,
externa energiexperter och Bilprovningen for
att identifiera majliga forbattringar pa ett
urval stationer. Kartlaggning och projektering
genomfordes och har medfort att flera pro-
jekt nu ar startklara, men ar beroende av
entreprencrer och fastighetsagare for
genomforande.

Installation av solceller har utretts pa ett antal
stationer. En anlaggning togs i drift 2019 pa
den fastighet som PNO delar med Bilprov-
ningens station Jonkoéping-Torsvik. Andra
fastigheter som ocksa har goda forutsdtt-
ningar for solceller vantas folja efter.

En stor satsning pa LED-belysning har
inletts under 2020, I&s mer pa sid 27.

Corona: Mangarigt
miljoarbete hade
lagt grunden for
digitala moten

Tack vare ambitiosa hallbarhetsmal
och en rikstdackande verksamhet har
Bilprovningen sedan tidigt 2000-tal
satsat pa distansutbildningar, resfria
moten och distansarbete.

Nar coronapandemin brot ut fanns
darfor god vana, etablerade arbets-
satt och effektivt IT-stod pa plats,
vilket gjorde att omstdllningen av
administrativa uppgifter gick smidigt.

Under 2020 utvecklades arbets-
metoder inom annu fler omraden,
vilket t ex innebar att manga kvali-
tetsuppfoljningar och interna revisio-
ner som tidigare varit forenade med
resor, kunde borja utféras pa distans.

En milstolpe uppnaddes mot slu-
tet av aret nar saval tillsynsmyndig-
heten Swedac som mijocertifierings-
organet Intertek kunde genomftra
effektiva revisioner av den praktiska
verksamheten "off site”, dvs utan
egna fysiska besok pa plats.
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STRATEGISKA
MINSKAD KLIMATPAVERKAN ® HALLBARHETSMAL 2017-2020 2020 2019 2018

Energiprestanda, kWh/m?

Energiférbrukning per kvadratmeter @ 286 303 345
Direkta och indirekta utslépp av

vaxthusgaser, ton CO, 812 810 960
Eldningsolja, ton CO, 16 145 147
Naturgas, ton CO, 30 43 43
El, ton CO, 0,32 0,31 033
Fjarrvarme, ton CO, 666 622 770
Andra relevanta indirekta utslapp

av véxthusgaser, ton CO, 269 357 368
Tjansteresor med flyg, ton CO, 13 29 22
Tjansteresor med tag, ton CO, 0,09 0,08 0,000
Tjansteresor med bil, ton CO, 256 328 343
Klimatpaverkan, ton co, o minska 80 % ar 2006 till 2030 3 78 % 73 % 64 %
Fossilfria transporter och fossiloberoende fordons- 100 % miljébilar 2020 varav 97 % 95 % 92 %
flotta minst 25 % fossiloberoende 68 % 55 %
Energiomstallning: kopa fornybar el och 100 % férnybar el varav 100 % 100 % 100 %
framja utbyggnad av solel och vindkraft minst 70% nybyggd sol/vindkraft 60 % 60 % 60 %
Energiomstallning produktion: bidra till att bygga minst en solcellsanlaggning beslu- 1 1 0
solel pa egna anlaggningar tad eller installerad 2019

1

)

2]

Bilprovningens paverkan pa klimatet orsakas framst av stationernas energiférbrukning och resor i tjansten, vilka redovisas i absoluta matt, ton CO,. (Notera dock att Bilprov-
ningens klimatkompensation &ven omfattar 6vriga kéllor till klimatpaverkan, inklusive indirekt paverkan fran kunders och medarbetares resor till/fran Bilprovningen.)

Nar det strategiska klimatmalet sattes 2007 (med tidshorisont 1990-2030) definierades &ven ett nyckeltal (kWh/besiktning) for [dpande uppféljning och styrning av
energiférbrukning. Det har senare omraknats till kWh/m? som ar ett lampligare matt pa en konkurrensutsatt marknad dar antal besiktningar varierar kraftigt.

Malet har brutits ner till en ackumulerad &rlig minskning om 2 procent
Basar for matningar 2006 valdes tack vare tillrécklig tillgang till energidata

ANDEL MILJOBILAR (KLIMATBONUSBILAR) PER 31 DECEMBER, % Satsningen pa tjanstebilar med bra milj6-
profil har fortsatt. Bilprovningen har suc
cessivt skarpt och fortydligat bilpolicyn.

et Hansyn har tagits till ny lagstiftning dar

50 begreppet miljobil utgatt och ersatts av
ett bonus/malussystem ddr nya bilars kli-

60 matpaverkan bedoms och klassificeras pa en
skala fran bra (bonus) till daliga (malus). Bil-

“ provningen har beslutat att enbart skaffa

20 s k klimatbonusbilar, dvs bilar med den star-

kaste miljoklassningen. Utfasningen av bilar

0 med samre miljoprestanda och aldre miljo-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

bilar &r snart slutford, till forman for fler
Andel av Bilprovningens tjdnste- och foretagsbilar som ar miljébilar eller klimatbonusbilar elbilar och laddhybrider, vilka bidrar till
(enligt vid respektive inkopstillfélle gallande definition i SFS 2009:1 respektive SFS 2017:1334 omstdllning mot fossilfrihet.
med uppdateringar).
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Om hallbarhetsredovisningen

Bilprovningen rapporterar sitt hallbarhetsarbete integrerat med arsredovisningen. Sedan 2008 inkluderas
en hallbarhetsredovisning upprattad med utgangspunkt i Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Hall-
barhetsredovisningen utgor dven Bilprovningens arliga Communication on Progress (COP) avseende FN:s
Global Compact samt Bilprovningens hallbarhetsrapport enligt ARL, arsredovisningslagen.

Sedan 2008 redovisar Bilprovningen arligen
sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s interna-
tionella riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
Redovisningen utgar fran den senaste ver-
sionen av riktlinjerna, GRI Standards, och
uppfyller kriterierna for GRI:s tilldmpnings-
niva Core. Redovisningen riktar sig i huvud-
sak till agaren.

Hallbarhetsredovisningens omfattning
Bilprovningens hallbarhetsredovisning galler
for verksamhetsdret 2020. Hallbarhetsre-
dovisningen ges ut arligen och omfattar
kalenderaret.

Utformningen har sin utgangspunkt i
GRI:s principer for innehall, kvalitet och
avgransningar. | samband med Gvergangen
fran G311 till G4 i 2014 ars redovisning
genomforde Bilprovningen en vasentlig-
hetsanalys, se sidan 14. Arbetet resulterade
i en betydande minskning av antalet indika-
torer som redovisas, i linje med foretagets
ambition att utveckla en hallbarhetsredo-
visning som ar latt att ta till sig och dar det
tydligt framgar vilka hallbarhetsomraden
som Bilprovningen prioriterar. Prioritering-

arna dr fortfarande relevanta och har legat
till grund for 2020 ars redovisning enligt GRI
Standards.

De specifika mdtmetoder som anvands for
hallbarhetsinformationen, och eventuella
vasentliga forandringar jamfort med forega-
ende ar, redovisas dels i anslutning till aktu-
ella nyckeltal, dels genom mer utforlig infor-
mation i GRI-index pa sidorna 32-34

Hallbarhetsredovisningen i sin helhet
granskas externt och omfattas av den
oversiktliga granskningen i enlighet med
revisorernas bestyrkanderapport, se sidan
35. Darfor valjer Bilprovningen att inte speci-
ficera att varje upplysning ar en del av den
dversiktliga granskningen.

Vasentliga nyckeltal
De hallbarhetsaspekter och resultatindika-
torer som Bilprovningen valt att redovisa ar
de mest vasentliga for att beskriva verk-
samhetens paverkan och resultat, las mer
om vasentlighetsanalysen pa sidan 14.

For Bilprovningens arbete och utfall
kopplat till respektive indikator, se GRI-
index pa sidorna 32-34.

Hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

FN:s Global Compact

Redovisningen utgor Bilprovningens arliga
Communication on Progress, COP, inom
ramen for FN:s initiativ Global Compact, dar
anslutna foretag bl a atagit sig att arligen
kommunicera hur foretaget stodjer och
arbetar for initiativets principer samt vilka
framsteg som uppnatts.

Arsredovisningslagen

Fran och med 2017 ars redovisning staller
arsredovisningslagen utokade krav pa stora
foretag att rapportera om foretagets age-
rande inom en rad hallbarhetsfragor. En
oversikt utifran drsredovisningslagens krav
framgar av tabeller pa sidorna 17 och 30.
Externa revisorer intygar att hallbarhets-
rapport upprattats enligt arsredovisnings-
lagen, se sidan 35.

Kontaktperson: Kvalitets- och miljdchef Eva Morger
Telefon: 010-702 02 65
e-post: eva.morger@bilprovningen.se

Sociala
forhallanden  Manskliga
(framst tra-  rattigheter  Anti-
OMRADE UPPLYSNINGSKRAV Milje Personal fiksékerhet)  (inkdp m.m.)  korruption
Afféarsmodell  Hallbarhetsrapporten ska beskriva foretagets affarsmodell Forvaltningsberattelsen, sidan 37-38
Policy Hallbarhetsrapporten ska beskriva den policy som foretaget 5,12-16 5-6, 12-16, 5, 12-16, 12-16 5,12-16, 33
tillampar i fragorna, inklusive de granskningsforfaranden som ~ 26-29 22-25, 33 18-21
har genomforts
Resultatet Hallbarhetsrapporten ska beskriva resultatet av policyn 26-29, 33 15, 22-25, 18-21 15 15, 33
av policyn 33-34
Vasentliga Hallbarhetsrapporten ska beskriva de vasentliga risker som 28, L9 15, 24, 49 18, 49 12-16, 49 10, 15, 49
risker ror frdgorna och &r kopplade till foretagets verksamhet inklu-
sive, nar det dr relevant, foretagets affarsforbindelser, produk-
ter eller tjdnster som sannolikt far negativa konsekvenser
Hantering Hallbarhetsrapporten ska beskriva hur foretaget hanterar 26-29, L9 10,15, 22-25, 18-21,49 15, 49 15, 49
av risker riskerna 33,49
Resultat- Hallbarhetsrapporten ska beskriva centrala resultat- 26-29, 33 22-25, 18-21, 34 15 15,33
indikatorer indikatorer som ar relevanta for verksamheten 33-34
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Enligt Kantar Sifo anser 8 av 10 svenska
I kérkortsinnehavare att Bilprovningen
bidrar till att de fardas sakrare i trafiken.

b
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GRI-index

STRATEGI OCH ANALYS SIDAN
102-14  Uttalande fran vd L-6
ORGANISATIONSPROFIL SIDAN
102-1 Organisationens namn Omslag
102-2  De viktigaste varumadrkena, 2-3,7-11,

produkterna och/eller tjdnsterna 37
102-3  Lokalisering av organisationens Omslagets

huvudkontor baksida
102-4  Antal lander som organisationen 2

har verksamhet i
102-5  Agarstruktur och féretagsform 2,37
102-6  Marknader ddr organisationen ar verksam 2
102-7  Organisationens storlek 1

102-8  Total personalstyrka, uppdelad pa anstaill- 25,34
ningsform, anstallningsvillkor, region, kon

102-41  Andel anstéllda som omfattas av 34
kollektivavtal

102-9  Organisationens leverantdrskedja 15

102-10  Vasentliga forandringar under redovisnings- 1

perioden

102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning 17,23-26
i organisationen

102-12  Externt utvecklade ekonomiska, miljomdssiga 6, 11-12, 14,
och sociala deklarationer, principer eller andra 16, 18,
initiativ som organisationen anslutit sig till 23-29

eller stodjer

102-13  Medlemskap i organisationer 14,16, 18,
21,24

ETIK OCH INTEGRITET SIDAN
102-16  Grundlaggande varderingar, principer, 2-3,12-17,
standarder och normer 32
STYRNING SIDAN
102-18  Redoggorelse for organisationens 63-66

bolagsstyrning

INTRESSENTERS DELAKTIGHET

102-40 Intressentgrupper som organisationen
har kontakt med

102-42  Princip for identifiering och urval av
intressenter

102-43  Tillvagagangssatt vid kommunikation med
intressenter

102-44  Viktiga omraden som har lyfts via kommu-
nikationen med intressenterna och hur
organisationen hanterat dessa omraden

VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

102-45 Enheter som dr inkluderade i den finansiella
redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens
innehall och val av aspekter

102-47 Identifierade vdsentliga aspekter

103-1  Avgransning pa aspektniva inom och utanfér
organisationen

102-48 Forklaring till effekten av férandringar av
information som lamnats i tidigare redovis-
ningar och skalen till sddana forandringar

102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan
foregaende redovisningsperiod vad galler
avgransning och omfattning

INFORMATION OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

102-50 Redovisningsperiod

102-51  Datum for publicering av den senaste redo-
visningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for fragor angdende
redovisningen

102-54 Rapporten har upprattats i enlighet med
GRI:s redovisningsniva Core

102-55 GRI innehallsforteckning, “GRlindex”
102-56 Policy for externt bestyrkande

TIO PRINCIPER ATT FOLJA FOR FORETAG ANSLUTNA TILL FN:S GLOBAL COMPACT

MANSKLIGA RATTIGHETER ARBETSVILLKOR

1 Foretagen ombeds att 3 Foretagen ombeds att uppratt-
stddja och respektera hélla foreningsfrihet och ett
skydd fér internationella faktiskt erkdnnande av ratten
manskliga rattigheter inom till kollektiva férhandlingar,
den sfér som de kan 4 avskaffande av alla former
paverka och av tvangsarbete,

2 férsakra sig om att deras 5 faktiskt avskaffande av
eget foretag inte ar delak- barnarbete och
tigt i brott mot manskliga o )
réttigheter. 6 avskaffande av diskriminering vid

anstallning och yrkesutévning.
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MILJO KORRUPTION

7 Foretag ombeds att stddja 10 Foretag bér motarbeta
foérsiktighetsprincipen vad alla former av korruption,
gadller miljérisker, inklusive utpressning och

8 tainitiativ for att framja
stérre miljdmassigt ansvars-
tagande och

9 uppmuntra utveckling
och spridning av miljévanlig
teknik.

bestickning.

SIDAN

16, 20-21,
28,37

16

16

SIDAN

37

16, 30

30-34
30-34

30

30

SIDAN

30
30

30
30

30-34

22-3L4
30
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BETYDANDE HALLBARHETSASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER

EKONOMISK PAVERKAN

EKONOMISKA RESULTAT

DMA  Beror framst (1) agare, medarbetare,

foretagets ekonomi

7A0J5 S Skapat och levererat direkt

ekonomiskt vdrde

Pl Formansbestamda dtaganden

PIEAE \asentligt finansiellt stod fran
det allmanna

ANTI-KORRUPTION

DMA  Beror framst (1) medarbetare, &gare,
(2) kunder, leverantérer (3) allménhet,
myndigheter

vJolsl 1 Totalt antal och procentuell andel affar-
senheter som analyserats avseende

risk for korruption

vAslsi22 Information och utbildning om riktlinjer

och rutiner fér att motverka korruption

vAolsiel Konstaterade korruptionsincidenter
och vidtagna atgarder

MILJOPAVERKAN

ENERGI

DMA  Beror framst (1) foretagets ekonomi,
(3) platser for el/brénsleproduktion samt

energiproduktion

clopici Energiprestanda

UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN

DMA  Beror framst (1) foretagets ekonomi,
(3) platser for el/bransleproduktion
och -anvandning.

clolsi2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser
pga energianvandning

=lolEel Indirekta utsldpp av vaxthusgaser

pga resor i tjansten

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR

10 MINSKAD 17 GENOMFORANDE
OJAMLIKHET OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

S
=)
v

Bokforda varden som aterfors till samhallet framgar av forvaltningsbe-
rattelse, finansiella rapporter och noter. Samhallsinvesteringar och val-
gorenhet redovisas inte fullt ut enligt GRI da varde och kostnader inte
alltid kunnat beraknas eller sarredovisas. Aktiviteterna beskrivs da
enbart kvalitativt. Mgjlighet att i framtiden kvantifiera fler omraden
utvdrderas.

Bilprovningen tar inte emot nagot stod fran offentlig sektor. Bilprov-
ningens finansiella mal stéller tvartom krav pa avkastning till agaren,
dvs bidrag som foretaget ska lamna till offentlig sektor.

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

Eftersom verksamhetens myndighetsutdvning galler alla affarsenheter
finns risk for korruption pa samtliga enheter. Alla enheter f6ljs upp rutin-
massigt.

Samtliga anstallda och styrelseledamoter informeras och utbildas om
foretagets etikregler och policyer. Kunder, leverantérer och samarbets-
partners informeras och utbildas om oberoende, opartiskhet och antikor-
ruption utifran relevans. Antal eller andel kan inte kvantifieras.

Under aret har O (1) misstankta fall uppdagats och lett till polisanmalan.

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR

13 BEKAMPA KLINAT-

HAVOCHMARINA
FORANDRINGARNA 14

1 Eosmioz
RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD

O

Bilprovningens interna nyckeltal anvands, som visar total energi-
forbrukning i relation till totala lokalytor, KWh/m?

305-2 och -3 har berdknats med hjalp av underlag fran leverantorer samt
schabloner och omvandlingsfaktorer for koldioxid fran Natverket for
Transport och Miljg, Svensk Fjarrvdarme, Bra Miljoval, Naturvardsverket
och Transportstyrelsen.

Redovisningen omfattar energiférbrukning p& huvudkontor och
stationer, men inte hos leverantorer.

Avser saval kopta transporter (tag, taxi etc) som resor med tjanstebil
eller privata fordon. Resor till/fran arbetet &r privata och omfattas inte.

GRAFIK SOM BESKRIVER AVGRANSNINGAR OCH VAR HUVUDSAKLIG PAVERKAN SKER
| tabell ver betydande hallbarhetsaspekter och indikatorer redovisas DMA i anslutning till varje aspekt

och dess avgransningar (boundaries).

Grafik beskriver var paverkan huvudsakligen sker for respektive hallbarhetsaspekt.

Indelningen &r gjord i tre nivaer

1Intern paverkan (anstallda, &gare, foretaget i sig)
2 Paverkan pa samarbetspartner, kunder och leverantorer

Paverkan i samhallet

VAR SKER
HUVUDSAKLIG
PAVERKAN

BILPROVNINGEN 2020

PRINCIP |
GLOBAL

COMPACT  SIDAN

3,32,72,
7L-75

11, 14-16,
18, 21,
23-25,
34, 47,
59-60,
62

39, 51-53

32

12117

10 15-16,
33

SIDAN

12-17,
26-29

8 2629

12-17,
26-29

33
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SOCIAL PAVERKAN - SAMHALLE

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

DMA  Beror framst (2) kunder (3) allmanhet

GBS Andel produkter och tjdnster som ut-
varderas for att forbattras avseende
paverkan pa halsa och sakerhet

SOCIAL PAVERKAN - ANSTALLDA

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH
ARBETSVILLKOR

DMA  Beror framst (1) medarbetare, foretagets
ekonomi, (3) arbetsmarknaden

2Bl Antal medarbetare och personal-
omsdttning

HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

DMA  Beror framst (1) medarbetare,
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

ZUERE Typ och omfattning av skador, yrkes-
relaterad sjukdom, franvaro samt olyckor
uppdelat pa region och kén

UTBILDNING

DMA " Bersr framst (1) medarbetare,
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Program for vidareutbildning och livslangt
SOEZA (5rande for att stodja fortsatt anstallnings-

ens slut

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

DMA " Bergr framst (1) medarbetare,
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Sammansattning av styrelse och ledning
SEH samt uppdelning av anstalida efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupp och andra
mangfaldsmatt

barhet samt bistd anstallda vid anstalining-

VARSKER  PRINCIP |
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL HUVUDSAKLIG GLOBAL
SAMT GRI-KOMMENTAR PAVERKAN COMPACT SIDAN
GOD HALSA OCH HALLBARASTADER HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- GENOMFORANDE
'VALBEFINNANDE FORANDRINGARNA OCH GLOBALT — 8
PRODUKTION PARTNERSKAP A '
o 12-17,
18-21,
26-27
Bilprovningens tjanster syftar till 6kad sakerhet och battre milj6, vilket 11821
darfor alltid bedéms vid utvardering och utveckling av produkter. Inga
kanda sakerhets- eller halsorisker férknippas med produkterna. Tvartom
bidrar de till att férebygga ohdlsa: Ca 33 procent av alla fordon som
besiktas har brister som behover atgardas, merparten avseende trafik-
sakerhet, men manga underkdnns dven av miljoskal pga fel i bransle-
eller utslappsreglerande system. Atgarderna forebygger olyckor och
utslapp, men exakta effekter ar svdra att berakna.
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR SIDAN
ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
I% - 12-15
I (@)
Med undantag av vd omfattas samtliga anstallda i Bilprovningen av 6 1,25
kollektivavtal. Bilprovningen har provanstalining och tillsvidareanstall-
ning som huvudform for anstalining. Undantagsfall ar en del vikariat for
medarbetare som ar lediga eller sjukskrivna. Bilprovningen har endast
enstaka inhyrda medarbetare. Dessa ingar inte i statistiken.
ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
il
Inga arbetsrelaterade dodsfall har traffat under aret. Antalet 1 25,34
incidenter var 47. Skadekvoten (IR) uppgick till 12,22 och kvoten for
arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) uppgick till 1,82. Enligt svensk praxis
redovisar Bilprovningen sjukfranvaro istallet for kvot for forlorade dagar
och kvot for franvaro.
GODUTBILONING
4 FORALLA . - 12-17,
m | @ 1920,
23
2224
1
5 JAMSTALLDHET 10 :!I'ASMKIII‘I?NFI
PR 12-17,
g‘ = 19,
v
‘ . ) 2122
1,6
Registrering av anstéllda efter minoritetsgrupp och andra mangfalds- 3
matt ar ej tillaten enligt svensk lag. 2225
68-69



REVISORS RAPPORT OCH YTTRANDE - BILPROVNINGEN 2020

Revisors rapport
och yttrande

Rapport dver dversiktlig granskning av AB Svensk Bilprovnings hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till AB Svensk Bilprovning, org.nr 556089-5814

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svensk Bil-
provning att dversiktligt granska AB Svensk Bil-
provnings hallbarhetsredovisning for ar 2020.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens omfattning pa sidan 30 i detta dokument
varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten defi-
nieras pa sidan 30.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med tillampliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 30 i hallbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative)
som é&r tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovis-
nings- och berakningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms

nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovis-

ning som inte innehdller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlig-
het med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag
an revisioner och dversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En éversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som ar ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra dversikt-

liga granskningsatgarder. Vi har utfort var gransk-

ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En dversiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar 1SQC 1 (Internatio-

nal Standard on Quality Control) och har dérmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar. Vi &r oberoende i
forhallande till AB Svensk Bilprovning enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart

Stockholm den 17 mars 2021
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. De gransk-
ningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sdakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identi-
fierade om en revision utférts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalande
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har
upprdttats.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér AB Svensk Bilprovning,
556089-5814, far harmed avge arsredovisning for verksamhets-
aret 2020.

Allmént om verksamheten

Bilprovningen dr ett ackrediterat och opartiskt besiktningsorgan som utfor
fordonskontroller och verkar for 6kad trafiksakerhet, forbattrad driftseko-
nomi och minskad miljobelastning. Foretagets malsattning &r att langsiktigt
bidra till det svenska samhallet genom ett hallbart och ansvarsfullt age-
rande. Bilprovningen bedriver per 2020-12-31 besiktningsverksamhet

vid 102 stationer.

Bilprovningens erbjudande omfattar féljande omraden:
Kontrollbesiktningar - Diagnostjanster
Registreringsbesiktningar + Kompletterande tjdnster
Enskilt godkdnnande « Kundunika l6sningar
Lamplighetsbesiktningar « Kvalitetskontroller

Finansiella mal och utdelningspolicy

Agarens mal &r att Bilprovningen ska ha en rérelsemarginal pa 8 procent
over tid samt att soliditeten ska uppga till 30-40 procent. Beslutad utdel-
ningspolicy &r att ordinarie utdelning ska uppga till minst 80 procent av arets
resultat efter skatt. For utfall pa de finansiella malen, se tabell pa sid 3.

Agarforhallanden

AB Svensk Bilprovning ags till 100 procent av svenska staten.

Antal aktier i bolaget uppgar till 40 000 st, aktiekapitalet till 13 MSEK
och kvotvardet per aktie uppgar till 325 kr.

Héndelser av vasentlig betydelse under verksamhetsaret
Sedan coronapandemins utbrott i borjan av aret arbetar Bilprovningen
|6pande med att anpassa verksamheten. Till storsta del handlar det om
att félja myndigheternas rekommendationer och att hantera situationen
pa basta maojliga satt for kunder och anstallda.
I borjan av juni inférdes en EU-férordning i Sverige till féljd av pandemin.
Forordningen innebar att besiktning for samtliga fordonsslag med sista
besiktningsdatum 1 februari-31 augusti 2020 kunde senarelaggas med
upp till sju manader. Detta paverkade besiktningsvolymerna vasentligt
under juli och augusti.
Under aret 6ppnades nya anlaggningar i Klippan och Haninge. Darutover
tecknades hyresavtal for en ometablering i Umea samt nyetableringar i
Hogdalen, Ljungsbro, Jarfélla och Solna vilka invigs 2021.
| april forstarktes foretagsledningen med Susanna Edberg som ny mark-
nadschef och Ingrid Appelberg som ny HR-chef samt i juli med Niklas
Stragne som ny CFIO.
Vid drsstamman den 23 april faststalldes balans- och resultatrakningen
for verksamhetsaret 2019 och Lena Larsson samt Anna Ullman Sersé
valdes in som nya styrelseledaméter. Ovriga information om arsstam-
man finns pa www.bilprovningen.se.
I undersokningen Sustainable Brand Index utsags Bilprovningen till Sveri-
ges mest hallbara besiktningsforetag for tionde aret i rad och klattrade i
den totala rakningen fran plats 41 till 39 bland landets 381 mest valkanda
varumadrken.
Vid drsstamman den 23 april beslutades om vinstutdelning om 19 MSEK.
Utdelningen betalades ut i maj.

Verksamhetsaret 2020
Nettoomséattningen uppgick till 653 (647) MSEK jamfort med motsvarande
period foregaende ar. 97 (97) procent av nettoomsattningen bestod av
intakter fran framst kontrollbesiktningar och registreringsbesiktningar. Res-
terande 3 procent omfattar besiktningsnara test- och kvalitetskontrolltjdns-
ter. Ovriga intakter uppick till 1 (1) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 84 (24) MSEK, vilket &r en 6kning om
60 MSEK och beror i huvudsak pa lagre kostnader. Rorelsens kostnader
minskade med 54 MSEK till -570 (-624) MSEK, vilket primart forklaras av
att personalkostnaderna minskade med 48 MSEK till -320 (-368) MSEK. Till
dvervagande del ar detta en foljd av 2019 é&rs effektiviseringsatgarder. Ovriga
externa kostnader minskade med 4 MSEK till, -236 (-240) MSEK. Avskriv-
ningarna minskade med 1 MSEK till =15 (-16) MSEK.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 85 (24) MSEK. Periodens
resultat uppgick till 58 (13) MSEK vilket motsvarar ett resultat per aktie om
1452 kr (332 kr).

Finansiell stéllning och kassafléde
Balansomslutningen uppgick vid periodens utgang till 281 (271) MSEK, vilket
framst beror pa 6kade likvida medel samt obeskattade reserver. Det egna
kapitalet 6kade med 39 MSEK till 103 (64) MSEK, vilket ger en soliditet pa 55
(£0) procent. Likvida medel uppgick till 133 (115) MSEK vid periodens utgang.
Kassaflodet fran den Iépande verksamheten uppgick till 47 (45) MSEK.
Forandringen forklaras primart av ett battre resultat, men neutraliseras
nagot av en samre utveckling av rorelsekapitalet jamfort med foregaende ar.
Rorelsekapitalet paverkades frémst av en lagre andel forutbetalda intakter
samt att foregaende ars omstruktureringsreserver betalades ut under aret.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 11 (-10) MSEK.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -19 (-29) MSEK och
avser i sin helhet utdelning till aktiedgaren.

Investeringar

Under aret skedde investeringar i anlaggningstillgangar. Detta bestod enbart
av materiella tillgangar om 11 (10) MSEK, foretradesvis i nyetableringar samt
underhdllsinvesteringar pa befintliga stationer.

Medarbetare

Vid utgangen av aret hade bolaget 535 (517) anstéllda. Omréknat till heltids-
tjanster motsvarar detta 527 (543). Medelaldern var 43 (43) ar och fordel-
ningen mellan kvinnor och man var 15 (14) respektive 85 (86)

procent.

Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och engagemang &r avgorande
for Bilprovningens framgang. Mangfald och jamstalldhet ar en sjalvklar del av
verksamheten och bidrar till att Bilprovningen dr en attraktiv arbetsgivare
och ett framgangsrikt och Ionsamt foretag. Malet &r att skapa en arbets-
miljo dar alla medarbetare kanner trivsel och arbetsgladje och har samma
forutsattningar att bidra till Bilprovningens framgang. Bilprovningen arbetar
aktivt med att ka mangfalden bland chefer och medarbetare pa alla nivaer
i foretaget.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer

Riskhantering

Risker definieras som o6nskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal samt ha en substantiell paverkan pa resultat och finan-
siell stallning. Det 6vergripande syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla
att de risker som paverkar foretagets strategi och mal identifieras och han-
teras pa ett effektivt, systematiskt och vardeskapande satt. Riskanalyser,
riskvarderingar, konsekvensanalyser och atgarder genomfors och hanteras
som en integrerad del av bolagets styrning pa olika hierarkiska nivaer.
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Riskerna dr indelade i strategiska, operativa och finansiella risker.

De strategiska riskerna, vilka hanteras av féretagsledningen och styrelsen,
ar framst kopplade till omvarlds- och marknadsrisker inklusive konkurrenssi-
tuation och politiska beslut. Den snabba utvecklingen av fordonsteknik, digi-
talisering, delningsekonomi, miljomedvetenhet och klimatrelaterade fragor
medfor nya forutsattningar som pa langre sikt vantas paverka alla fordons-
relaterade verksamheter, varfor majligheter och risker bevakas kontinuerligt.
En oversiktlig bedomning har gjorts av verksamhetens klimatrelaterade
finansiella risker och maéjligheter, vilken visar att paverkan vantas vara
begransad de narmaste aren.

Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna forete-
elser som dr relaterade till hur den I6pande verksamheten bedrivs i syfte att
na uppsatta mal, men dven externa risker sasom cyberhot. Dessa hanteras
av organisationens olika enheter inom ramen for ordinarie verksamhet
genom verksamhetsplaner, I6pande uppfoljning, val dokumenterade rutiner
och god intern kontroll. Omradet hanterar ocksa formagan att anpassa orga-
nisation, kostnadsstruktur och processer till nya marknadsforutsattningar,
liksom beroendet av fungerande och sdkra IT-system, viktiga leverantorer
och outsourcingpartners.

Den finansiella riskhanteringen styrs genom bolagets finanspolicy vilken
faststalls av styrelsen. Bilprovningens verksamhet &r i mycket begransad
omfattning utsatt for likviditets-, rante-, kredit- och valutarisker. Bolaget har
mycket god likviditet, inga rantebarande skulder och lag kreditexponering.

For beskrivning av risker, se vidare Not 3 Risker och riskhantering.

Hallbarhet

Okad trafiksakerhet, minskad miljspaverkan och oberoende har varit grun-
den for verksamheten i mer an 50 ar. Hallbarhet &r ett av Bilprovningens
karnvarden och ar integrerat i det dagliga arbetet.

Bilprovningen stravar efter att bedriva verksamheten pa ett satt som ar
ekonomiskt, miljmassigt och socialt hallbart. Hallbarhetsarbetet fokuseras
kring tre hallbarhetsmal: kad trafiksakerhet, attraktiv arbetsgivare och
minskad miljdpaverkan.

Bilprovningens overgripande externa miljiomal &r att verka for battre miljo-
kontroller pa fordon samt for minskade utslapp av véxthusgaser fran fordons-
trafiken. De interna miljomalen handlar om att minska klimatpaverkan, miljo-
anpassa energiférbrukningen i Bilprovningens verksamhet och att verka for
en giftfri miljo och minimera utslapp till luft, mark och vatten.

Bilprovningen bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljobalken. Bilprovningen ar miljdcertifierat enligt 1SO
14001, klimatkompenserar for hela sin verksamhet, ar anslutet till Fossilfritt
Sverige och till FN:s Global Compact.

Bilprovningen har uppréttat en hallbarhetsredovisning enligt GRI i syfte
att uppfylla GRI Standards pa redovisningsniva Core, krav pa hallbarhetsrap-
port i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte kapitel samt arlig COP,
Communication on Progress, enligt FN:s Global Compact. Hallbarhetsredo-
visningens innehall i relation till dessa regelverk och riktlinjer framgar av
sidorna 1-34 i denna publikation.

| enlighet med ARL 6 kap § 11 har Bilprovningen valt att uppratta den lag-
stadgade hdllbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rap-
port. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 17 och 30 i detta dokument.

Kvalitet

Bilprovningens malsattning &r att vara ett effektivt, kvalitetsmedvetet och
serviceinriktat foretag. Det ska kannas enkelt, tryggt och hallbart

att vara kund hos oss och det dr kunden som beddmer hur vl vi lyckas. Dar-
for ska vi vara lyhorda for kundernas behov. Vara medarbetare ska erbjuda
kompetens, integritet och god service, utifran kundernas behov och gallande
regler. Bilprovningen strdvar efter standiga forbattringar och att vara kun-
dernas forstahandsval. Bilprovningen ar ackrediterat enligt kvalitetsstandard
1SO 17020.
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Forskning och utveckling

Bilprovningen &r ett tjansteforetag och bedriver inte nagon forskning i den
mening som avses i IAS 38 Immateriella tillgangar. Bolagets balanserade
utvecklingskostnader uppgar till 3 (6) MSEK per den 31 december 2020. Se
vidare not 2 samt not 14.

Forvéntningar avseende den framtida utvecklingen

Den pagdende Coronapandemins paverkan pa Bilprovningen har, EU-férord-
ningen bortraknad, varit relativt liten. Myndigheternas rekommendationer

fortsatter att foljas, och atgarder vidtas kontinuerligt utifran hur verksam-

heten och branschen som helhet utvecklas.

Namnda EU-férordning, som innebar att fordonsbesiktningen kunde for-
langas upp till sju manader, har skapat ett uppdamt behov pa marknaden
och férvantas ge en retroaktiv positiv effekt under férsta halvaret av 2021.
Dartill ser vi en 6kad totalmarknad som f6ljd av stark nybilsférsaljning i slu-
tet av 2010-talet.

Samtidigt 6kar konkurrensen och etableringen av nya stationer fortsatter.
Bilprovningen har en tydlig ambition om att kontinuerligt fortsatta anpassa
kunderbjudandet samt att leva upp till de nya férutsattningarna med fokus
pa effektivisering, digitalisering och innovation.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen har beslutat att foresla arsstamman en ordinarie utdelning om
58 000 000 SEK eller 1 450 SEK per aktie. Styrelsen bedomer att den fore-
slagna utdelningen ger utrymme for bolaget att fullfélja sina forpliktelser
och genomf6ra nddvandiga investeringar.

Bolagets resultatrakning och balansrakning godkdndes av styrelse den 17
mars 2021 och ar féremal for faststallande pa arsstamman den 29 april
2021.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att till
forfogande staende vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 32204 005

Arets resultat 58 091 740
90 295 745

Disponeras sa att

Till aktieagare utdelas (1 450 SEK x 40 000 aktier) 58 000 000

| ny rakning dverfors 32 295 745
90 295 745

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till resultat- och
balansrakningar, kassaflédesanalyser och bokslutskommentarer och noter.

Riktlinjer fér erséttning till ledande befattningshavare

Bilprovningen foljer Statens principer fér ersattning och andra anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande, av den 27
februari 2020. Se detaljer i bolagsstyrningsrapporten sid 65.
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Femarséversikt

Belopp i MSEK

RESULTATRAKNING i sammandrag
Roérelsens intakter

varav nettoomsattning

Rérelsens kostnader
Roérelseresultat

Finansnetto

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt

Arets resultat

BALANSRAKNING i sammandrag
Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Tillgangar

Eget kapital

Obeskattade reserver

Langfristiga skulder och avsattningar
Kortfristiga skulder

Eget kapital och skulder

NYCKELTAL

Resultat per aktie efter skatt, SEK *
Kassafladen fran den Iopande verksamheten
Investeringar

* Nyckeltal definierat enligt IFRS

ALTERNATIVA NYCKELTAL
Rorelsemarginal, %
Vinstmarginal, %

Rantabilitet pa eget kapital, %
Soliditet, %

Medelantalet anstallda, FTE
Nettoomsattning per anstalld

2020

654
653
-570

49
232
281
103
67

m
281

1452
L7

12,9
12,9
L2,

553
527
1240

2019

648
647
-624

218

37
38
n7
40,0
5.3
1191

2018

58
204
262

80

50

132
262

225
26

26
26
7
1453
569
1137

2017

680
677
-630

63
208
271
100

740
80
36

73
73
19,8
498
592
1144

2016

661
654
-635
26
46

72

67

12
182
294
137
33

124
294

1680
-38
29

4,0
10
426
555
607
1077
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Resultatrakning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2020 2019
Rérelsens intdkter 2-4

Nettoomsattning 5 653 350 646 568
Ovriga rérelseintakter 9.8 1209
Summa rorelsens intdkter 654 298 647 777
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6-7 -235 694 -239 697
Personalkostnader -319 557 -368 301
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 9 -14 584 -15 679
Ovriga rérelsekostnader -60 -36
Summa rérelsens kostnader -569 895 -623 713
Rérelseresultat 84 403 24 064
Resultat fran finansiella poster 10

Ranteintakter och liknande resultatposter 205 327
Rantekostnader och liknande resultatposter -52 -97
Finansnetto 153 230
Resultat efter finansiella poster 84 555 24294
Bokslutsdispositioner n -10 000 -6 700
Resultat fore skatt 74 555 17 594
Skatt pa drets resultat 12 -16 L6L -4303
Arets resultat 58 092 13291
Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2020 2019
Ovrigt totalresultat

Arets resultat 58 092 13291
Summa totalresultat hénférligt till bolagets aktiedgare 58 092 13 291
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 13 1452 332
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Balansrakning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR 2-£,20

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 14

Balanserade utgifter for utveckling av programvaror 3279 5519
Licenser 296 1401
Summa immateriella anlaggningstillgangar 3575 6 920

Materiella anlaggningstillgangar

Installationer pa annans fastighet 15 9910 1481
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 16 26 448 25 265
Inventarier, verktyg och installationer 17 4 276 6 231
Pagaende nyanlaggningar 18 4 60L 2858
Summa materiella anldggningstillgangar 45238 45 835

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 12 - 69
Summa finansiella anldggningstillgangar - 69
Summa anlaggningstillgdngar 48 813 52 824

Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Varulager 36 130
Kundfordringar 21 15879 17 115
Skattefordran - 11968
Ovriga fordringar 22 36 428 25330
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 26 794 28 395
Kortfristiga placeringar 19-20 20 063 19 949
Likvida medel 132 828 N5 14
Summa omsé&ttningstillgangar 232028 218 001
SUMMA TILLGANGAR 280 841 270 825
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Balansrakning, fortsattning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2-L4,20

Eget kapital

Aktiekapital 13 000 13 000
Balanserat resultat 32 204 37913
Arets resultat 58 092 13291
Summa eget kapital 103 296 64 204
Obeskattade reserver 24

Avsattningar till periodiseringsfond 66 500 56 500
Summa obeskattade reserver 66 500 56 500
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 12 L4 -
Ovriga avsattningar 25 468 636
Summa avsattningar 472 636
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 28 891 34 350
Skatteskuld 12 82 -
Ovriga skulder 26 16 815 17 813
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 64 785 97 322
Summa kortfristiga skulder 110 573 149 485
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 280 841 270 825
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Rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat

Aktie- resultat inklusive Summa
Belopp i tusental kronor (kSEK) kapital arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 2019-01-01 13 000 66 912 79 912
Resultatdisposition enligt beslut vid drsstamma
Utdelning -29 000 -29 000
Summa transaktioner med aktiedgare -29 000 -29 000
Arets resultat 13291 13291
Utgaende balans per 2019-12-31 13 000 51204 64 204
Ingdende balans per 2020-01-01 13 000 51204 64 204
Utdelning -19 000 -19 000
Summa transaktioner med aktiedgare: -19 000 -19 000
Arets resultat 58 092 58 092
Utgaende balans per 2020-12-31 13 000 90 296 103 296
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Kassaflodesanalys

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2020 2019
Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 84 555 24 294
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 29 14 362 16157
Betald skatt -4 340 -3 066
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 94 577 37385
Férandringar i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -8167 -9525
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder -38 994 17 281
Summa foéréndringar i rérelsekapital -47 161 7 756
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 47 416 45141
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - -L49
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -10 702 -9777
Kassafldde fran investeringsverksamheten -10 702 -10 226
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Utdelning till moderforetagets aktiedgare -19 000 -29 000
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -19 000 -29 000
Arets kassaflode 17 714 5914
Likvida medel vid arets borjan 15 114 109 200
Likvida medel vid arets slut 132828 1514
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NOTER - BILPROVNINGEN 2020

Not 1 Allman information

AB Svensk Bilprovning bedriver verksamhet inom fordonskontroll.
Bolaget dr ett aktiebolag heldgt av svenska staten med sdte i Sundby-
berg och registrerat i Sverige. Adressen till huvudkontoret dr Madenvagen 11,

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Grund fér rapporternas upprattande

Arsredovisning &r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen (ARL) och
International Financial Reporting Standards IFRS enligt Statens agarpolicy
och principer for bolag med statligt agande. Dérav tilldmpas Radet for finan-
siell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska perso-
ner. Det innebdr att bolaget ska tilldmpa av EU godkdnd IFRS standard med
beaktande av de undantag fran och tilldgg till IFRS som anges i RFR 2.

Vid upprattande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs
att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar, vilket beskrivs
vidare i not 4.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nér denna arsredo-
visning upprattats anges nedan. Dessa principer har tilldmpats konsekvent
for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Nya och dndrade standarder som tilldmpas av bolaget

Nagra nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har
tratt i kraft sedan 1 januari 2020 har inte bedomts ha nagon effekt pa bola-
gets finansiella rapporter.

Kommande @ndringar av redovisningsprinciper som trader i kraft 2021
och senare

Kommande dndringar av redovisningsprinciper som trader i kraft 2021 och
senare beddms inte fa en paverkan pa Bilprovningens finansiella rapporter.

Segmentrapportering

Bolagets verksamhet bestar till mer an 95 procent av en geografisk mark-
nad och en rérelsegren varfor det bedémts att verksamheten endast
omfattar ett rérelsesegment.

Omrékning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Bolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgor rapporte-
ringsvalutan. Det innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till nar-
maste tusental.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valu-
tan i de primdra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Mone-
téra tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Kop
och forsdljning i utlandsk valuta férekommer, men i ringa utstrackning.

Immateriella tillgangar

Bilprovningens immateriella tillgdngar utgérs av utvecklingskostnader som
ar direkt hanforliga till identifierbara IT-system och programlicenser som
kontrolleras av bolaget. De viktigaste kriterierna for aktivering ar en pavisbar
framtida intjaning samt att det finns tekniska och finansiella forutsattningar
att fullfolja utvecklingsarbetet nar det startats. De balanserade utgifterna

46

Sundbyberg och postadressen dr Box 7020, 164 07 Kista.

Arsredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen den 17 mars
2021. Resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstam-
man den 29 april 2021.

inkluderar direkta hanforbara utgifter fér képta tjanster och material. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas i resultatrakningen som utgifter nar de upp-
kommer. Aktiverade kostnader redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Programvaru-
licenser har en begrénsad nyttjandeperiod och redovisas till anskaffnings-
vdrde minskat med ackumulerade avskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som
en tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida ekonomiska for-
delarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
for att bibehalla funktionalitet kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella tillgang-
ars berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning. De berdknade
nyttjandeperioderna for aktiverade programvarulicenser samt egenutveck-
lad programvara ar 3-5 ar.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om
det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bola-
get till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlit-
ligt satt. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Materiella anlaggningstillgangar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anlaggningstill-
gangar. Det redovisade vérdet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av skill-
naden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som évrig rorel-
seintakt/kostnad.

Pagéende nyanlaggningar

Som pagdende nyanlaggningar redovisas levererade anlaggningstillgangar,
som annu inte borjat nyttjas. Till exempel redovisas provningsutrustning
som pagaende nyanldggning i avvaktan pa att slutkontroll sker och darefter
kan tas i bruk. Vid den tidpunkten 6verférs tillgangen till materiella anlagg-
ningstillgangar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:

- maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-8ar
- inventarier, verktyg och installationer
pa annas fastighet 3-8ar
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Nedskrivningsprévning avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar

De redovisade vardena for bolagets tillgangar provas vid varje balansdag
enligt IAS 36 for att beddma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov
av redovisade varden. Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas
enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvarde. Nedskrivning gors nar atervin-
ningsvardet ar betydligt och varaktigt lagre an det redovisade vardet for en
tillgang och den kostnadsfors omedelbart i resultatrakningen.

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de anta-
ganden som lag till grund for berékningen av atervinningsvardet. En reverse-
ring gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte overstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller finansiell skuld. Finansiella instrument som redo-
visas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, laneford-
ringar, finansiella placeringar samt kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns
framst leverantorsskulder och kortfristiga rorelseskulder.

Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar klassificeras i foljande kategorier:

a) finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde antingen via 6vrigt
totalresultat eller via resultatrakningen, och

b) finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga vdrde med tillagg for transaktionskostnader. Undan-
tag ar de finansiella instrument som tillhér kategorin finansiella tillgéngar
som redovisas till verkligt vdrde via resultatrakningen. Dessa redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet vdrderas efter forsta redovisningstillfallet
sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt vérde via évrigt
totalresultat eller via resultatrakningen (Hold to collect and sell och Other)
Denna kategori (a) bestar av tva undergrupper; finansiella tillgangar och skul-
der som innehas for handel och andra finansiella tillgangar som bolaget initi-
alt valt att placera i denna kategori. Finansiella instrument i denna kategori
varderas |opande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resul-
tatrakningen. Verkligt vérde definieras som det pris som vid varderingstid-
punkten skulle erhallas vid férsaljning av en tillgang eller betalas vid dverla-
telse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer.

Nar Bilprovningen faststaller verkligt varde anvands marknadsdata i sa
hog grad som majligt. Metoder for att faststalla verkligt vdrde delas in i tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ar:

- Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder.

+ Niva 2 innebér andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

+ Niva 3innebdr inslag av icke observerbar indata.

Bilprovningen har inga instrument som varderas i niva 3.

Investeringar som halls till férfall (Hold to collect)

I kategori b ingar foljande finansiella tillgangar:

+ Rantebdrande vardepapper med fasta eller faststdllbara betalningar och
faststalld optid som foretaget har en uttrycklig avsikt och férmaga att
inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

+ Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som har fast-
stallda eller faststéallbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. Lanefodringar vérderas till upplupet anskaffningsvarde minskat
med eventuell reservering for vdardeminskning. Kundfordringar redovisas
till det belopp som beraknas inflyta, det vill séga efter avdrag for forvan-
tade kreditforluster. Redovisning av forvantade kundférluster pa kund-

fordringar gors genom forenklingsregeln som innebar att férvantade for-
luster redovisas redan vid det forsta redovisningstillfallet och under hela
fordrans livslangd.

« Likvida medel klassificeras som lanefordringar och bestar av kassamedel
samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka &r utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

+ Lan samt ovriga finansiella skulder som exempelvis leverantorsskulder
vdrderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori bolagets finansiella tillgangar och skulder hanforts fram-
gar dven av not 20.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsmadssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om fak-
tura dnnu inte har mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura motta-
gits. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Det-
samma galler for del av en finansiell tillgang.

En finansiell skuld tas bort frén balansrakningen nér forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld.

Nedskrivningsprévning finansiella tillgangar

Nedskrivningsmodellen enligt IFRS 9 tillampas pa finansiella tillgangar som
varderas och redovisas nér fordran bokfors forsta gangen till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt vdrde via vrigt totalresultat.

Enligt IFRS 9 gors forlustreservering enligt nagot av foljande satt:

- forvantas intréffa inom 12 manader: bokas for forlusthandelser som kan
forvantas intraffa inom 12 manader.

- forvantas intraffa under tillgangens hela livstid: bokas for forlusthandel-
ser som kan forvantas intraffa under tillgangens hela livstid.

Forlustriskreservering for tillgangens hela livstid gérs om kreditrisken for

den finansiella tillgangen pa rapportdagen har 6kat vasentligt sedan initial

redovisning gjordes och forlustriskreservering inom 12 manader gors om sa

inte ar fallet.

Kundfordringar beraknas enligt férenklingsregeln enligt IFRS 9, vilket inne-
bar att reserven for forvantade kreditforluster beraknas baserat pa forlust-
risken for hela fordrans Ioptid.

Likvida medel &r aven de inom tilldmpningsomradet for nedskrivningsreg-
lerna i IFRS 9. Analysen har dock visat att reserven avseende denna post
var immateriell.

Utdelningar
Utdelningar fran Bilprovningen redovisas som skuld efter det att arsstam-
man godkant utdelningen och fram tills dess att utbetalning skett.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa drets nettoresultat i bolaget
hanforligt till bolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet
aktier utestaende under aret.

Aktuell och uppskjuten skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovi-
sas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som dr beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen, hit hor dven justering av aktuell skatt hanférlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemadssiga varden
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pa tillgangar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur till-
gangar och skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras ndr det inte ldngre beddms rimligt att de kan utnyttjas.

Obeskattade reserver redovisas i balansrakningen, inklusive uppskjuten
skatteskuld, och férandringen redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrakningen.

Ersattning till anstéllda
Fyra olika typer av ersattningar till anstallda utgar i Bilprovningen, vilka
beskrivs nedan.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer dar bolaget
endast betalar faststéllda avgifter och inte har nagon forpliktelse att betala
ytterligare avgifter om planens tillgangar inte racker till och den anstéllde
star saledes de finansiella och aktuariella riskerna avseende den framtida
pensionsnivan. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer
redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de intjdnas av de
anstallda.

Férmansbestamda pensionsplaner - ITP 2

Att pensionen &r formansbestamd betyder att pensionen, men inte pre-
mien, & bestamd pa forhand. For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-
planens formansbestamda pensionsataganden for dlders- och familjepen-
sion genom en forsakring i Alecta. Bilprovningen tilldmpar férenklingsreg-
lerna i RFR 2 och redovisar inbetalda pensionspremier till Alecta enligt reg-
lerna for avgiftsbestamda pensionsplaner. Det innebdr att forpliktelser
avseende avgifter till Alecta redovisas som en kostnad i resultatrakningen i
den takt de intjdnas. Se vidare not 8.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redo-
visas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigad, utan realistisk majlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstallning
fore den normala tidpunkten. Ndr ersdttningar lamnas som ett erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad motsvarande tiden
den anstallde &r arbetsbefriad och ingen motprestation behdvs, om det ar
sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstdllda som
kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar till anstallda varderas till verkligt varde och redovi-
sas i takt med att de tjdnas in. Det avser framst [éner och sociala avgifter
som forvantas regleras helt inom tolv manader efter utgangen av rapport-
perioden

Avsattningar

En avsdttning redovisas i balansrakningen nar bolaget har en befintlig legal
eller informell forpliktelse som en féljd av en intraffad handelse, och det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att
reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Intéktsredovisning
Utférande av tjansteuppdrag
Bolagets intakter genereras i allt vasentligt av forsaljning av besiktnings-
tjanster till landets fordonsdgare. Intdkter redovisas i resultatrakningen vid
den tidpunkt tjansterna utfors. Om det rader betydande osékerhet avse-
ende betalning, vidhdngande kostnader eller risk for returer sker ingen
intdktsforing i bolaget.

Ovriga rérelseintakter som till exempel realisationsvinster fran férséljning
av anlaggningstillgangar, utbildning och varuforsaljning redovisas da kunden
godkant varan eller tjansten och ratt till betalning foreligger.
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IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier for att avgora
nér prestationsatagandet ar uppfylit.

Kategori Avtal Prestationsataganden

1. Privatpersoner/ Bokningen uppfylls alltid vid en
foretag utan viss tidpunkt
faktureringsavtal

2. Foretagskunder med  Avtalsgrupper uppfylls vid en viss tidpunkt

faktureringsavtal eller uppfylls éver tid

Kategori 1 privatpersoner och direktbetalande foretagskunder ddr bok-
ningen utgor avtalet. Intakterna uppfylls alltid vid besiktningstidpunkten.
Betalning kan goras i forskott eller pa plats direkt efter genomford besikt-
ning. Forskottsbetalningen bokas som en avtalsskuld till kunden och intakts-
fors forst nar tjansten ar utford. Avtalsskulden redovisas som forutbetalda
besiktningsintakter och framgar av not 2.

Kategori 2 foretagskunder som har faktureringsavtal. Avtalen delas in i
avtalsgrupper per underliggande avtalstyp for att sakerstdlla ndr intakten
ska redovisas, 6ver tid eller vid en viss tidpunkt.

For mer information, se not 5.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av orealiserade vardeforandringar
pa kortfristiga placeringar, ranteintakter pa bankmedel, fordringar samt ran-
tekostnader pa inlanade bankmedel och kortfristiga skulder.

Ranteintdkter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillna-
der mellan det ursprungliga redovisade vdrdet av fordran respektive skulden
och det belopp som regleras vid forfall.

Rantekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfor sig
oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Leasing

Operationella leasingavtal

| egenskap av leasetagare tillampas undantaget i RFR2 fran att tilldmpa
IFRS16 varfoér samtliga leaseavtal klassificeras som operationella. Kostnader
avseende operationella leasingavtal, som i all vasentlighet avser lokalhyror,
redovisas i resultatrakningen linjért over leasingperioden. Formaner erhalina
i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som
en minskning av leasingavgifterna linjart dver leasingavtalets I6ptid. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.
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Not 3 Risker- och riskhantering

Risker definieras som o6nskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell
stallning. Detta kraver en strukturerad beredskap for att pa basta satt
kunna anpassa och optimera verksamheten och ta tillvara olika méjligheter
samtidigt som risker och forluster minimeras. Det dvergripande syftet med
riskhanteringen &r att sakerstélla att de risker som paverkar foretagets
strategi och mal identifileras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och
vdrdeskapande sdtt. Riskanalyser, riskvarderingar, konsekvensanalyser och
atgarder genomfors bade pa strategisk och operativ niva och hanteras som
en integrerad del av bolagets styrning pa olika hierarkiska nivaer.

Bolagets affarsrisker dr indelade i strategiska och operativa risker. Utdver
dessa risker exponeras bolaget ocksa for finansiella risker vilka &ven beskrivs
narmare i not 19.

Strategiska risker

Strategiska risker inom Bilprovningen hanteras av féretagsledningen och
styrelsen, bland annat genom standigt pagaende omvarldsbevakning med
fokus pa faktorer som kan paverka saval Bilprovningens position pa markna-
den, affarsvillkoren som karnverksamheten. Olika framtidsscenarier diskute-
ras kontinuerligt i foretagsledningen och styrelsen.

Den snabba utvecklingen av fordonsteknik, digitalisering, delningseko-
nomi, miljdomedvetenhet och klimatpaverkan medfor nya forutsattningar
som pa langre sikt vantas fa stor paverkan pa alla fordonsrelaterade verk-
samheter, varfor méjligheter och risker bevakas kontinuerligt.

Bilprovningen har dversiktligt bedémt verksamhetens klimatrelaterade
finansiella risker och majligheter. Enligt det ledande ramverket TCFD, Task-
force on Climate Related Financial Disclosures, indelas de i kategorierna
omstdllningsrisker och fysiska risker.

Bilprovningen beddms endast i obetydlig omfattning exponeras for
fysiska klimatrelaterade risker, eftersom bolaget saknar fastigheter och lik-
nande tillgéngar vars varde kan urholkas pga klimatférandringar och inte hel-
ler bedriver verksamhet som namnvart paverkas av vaderfenomen eller
hojda vattennivaer.

Omstallningsriskerna ar daremot relevanta for alla aktérer med fordons-
relaterad verksamhet, eftersom omstallningen mot en varld med lagre kli-
matutslapp kan innebdra regulatoriska, teknologiska och marknadsmassiga
risker, liksom férandrade kundbeteenden. Ett exempel dr att andelen elbilar i
samhallet okar stadigt. De utgor dock endast en liten del av den totala for-
donsflottan och de &r besiktningspliktiga inom samma regelverk som &vriga
fordon. Vi ser idag ingen stor risk att antalet besiktningspliktiga fordon kom-
mer att minska de narmaste aren.

Politiska beslut ligger till grund for stora delar av besiktningsverksamhe-
ten och ddrmed for bolagets verksamhet och dess arbete med att tka tra-

Not & Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vlissa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tilldmp-
ningen av bolagets redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgangar

Vid bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pa materiella anlaggnings-
tillgdngar beraknas atervinningsvardet pa de kassagenererande enheterna,
dvs bolagets besiktningsstationer. Atervinningsvardet p& immateriella
anlaggningstillgangar anvands pa liknande satt for bedémning av eventuellt
nedskrivningsbehov.

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt vérde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevéarde. Berdkning av nyttjandevardet baseras pa
bolagets bedémning av framtida kassafldéden. En redogorelse for de anta-
ganden och uppskattningar som gjorts i samband harmed aterfinns i not 9

fiksakerheten och minska miljdpaverkan fran fordon. Sedan manga ar arbe-
tar Bilprovningen, bland annat genom det internationella samarbetsorganet
CITA och andra relevanta intressenter, for att bade paverka utvecklingen och
for att snabbt kunna agera infor eventuella férandringar.

Operativa risker

Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna foreteelser
som &r relaterade till hur den Iopande verksamheten bedrivs i syfte att na
uppsatta mal. Dessa hanteras av organisationens olika enheter inom ramen
for ordinarie verksamhet genom verksamhetsplaner, [6pande uppféljning, val
dokumenterade rutiner och god intern kontroll. Verksamheten fokuserar
bland annat pa hallbarhetsarbetet, férmagan att anpassa organisation, kost-
nadsstruktur och processer till nya marknadsforutsdttningar, liksom beroen-
det till viktiga leverantérer och outsourcingpartners. Andra fokusomraden &r
en bibehallen god intern kontroll i alla verksamhetsprocesser samt efterlev-
nad av lagstiftning, regelverk, vardegrunder och policyer pa verksamhetskri-
tiska omraden sasom oberoende och opartiskhet for att uppratthalla fortro-
ende for verksamheten.

Cyberrelaterade hot okar alltmer i samhallet. Bilprovningen hanterar detta
genom att lagga okat fokus och aktivitet pa omradet i syfte att uppratthalla
erforderlig IT-sakerhet.

Effektiva arbetsprocesser pa stationer, hantering av stora informations-
mangder, okad efterfragan pa flexibla kundlésningar och nya cyberrelaterade
risker staller hoga krav pa stabila, sékra och kostnadseffektiva IT-system.
Forbattringar och investeringar i IT utgér darfor en av Bilprovningens vikti-
gaste prioriteringar. Har sker I6pande riskanalyser, utvarderingar och tester
for att sakra efterlevnad. Foretaget har genomfort flera sarbarhetsanalyser
under 2020 med externa foretag.

En del av riskarbetet innefattar ocksa att hantera storre externa sam-
hallspaverkande faktorer, som exempelvis den pagaende pandemin Covid
-19. Det handlar om att identifiera och hantera de risker som detta medfor,
och utifran detta sakerstalla att foretaget bedriver verksamheten optimalt
med medarbetarnas och kundernas sakerhet som framsta fokus.

Finansiella risker

Bilprovningens verksamhet ar i mycket begransad omfattning utsatt for lik-
viditets-, rante-, kredit- och valutarisker. Den finansiella riskhanteringen styrs
genom bolagets finanspolicy som faststdlls av styrelsen. Bolaget har god
likviditet, inga rantebarande skulder och Iag kreditexponering. Bolagets verk-
samhet medfor i normalfallet inte kop eller férsaljning i utlandsk valuta var-
med valutarisken ar férsumbar. Exponeringen mot finansiella risker bedéms
férsumbar varfor ingen kdnslighetsanalys ldmnas. For mer information om
den finansiella riskhanteringen, se not 19.

Av- och nedskrivningar av materiella anldggningstillgéngar. Andrade framtida
forutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar skulle kunna ha en
vasentlig effekt pa vardet av anldggningstillgangarna, men foretagsled-
ningen beddmer att dessa dr de for narvarande mest rimliga antaganden
som kan goras.

Bedémning forlustkontrakt

\/id beddmning av eventuellt reserveringsbehov avseende forlustkontrakt
rérande operationella leasingavtal (hyra) bedéms framtida avkastning per
kassagenererande enhet, utifran ett flertal antaganden sasom framtida
marknadsandel, kostnadsutveckling, eventuella prisjusteringar, kalkylrantor
mm. Bilprovningen redovisar per den 31 december 2020 en avsattning om
0,5 (0,6) MSEK hanforlig till framtida leasingkostnader.
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Not 5 Nettoomsdttningens férdelning

IFRS 15 Intédkter fran avtal med kunder

Bolagets intakter bestar till 97 procent (97) av reglerade besiktningsproduk-
ter och tjanster. Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier

for att avgdra nar prestationsatagandet ar uppfylit. For narvarande har bola-

get inga avtal dar prestationsatagande uppfylls dver tid utan de uppfylis all-

tid vid en viss tidpunkt.

Not 6 Ersdttningar till revisorerna

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens forvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat
ar andra uppdrag.

Kundtyp, kSEK %o 2020 % 2019
Privatpersoner/féretag utan

faktureringsavtal 81 527867 80 515 150
Foretagskunder med

faktureringsavtal 19 125483 20 131418
Summa intdkter 100 653350 100 646568
kSEK %o 2020 % 2019
Reglerade produkter

Kontrollbesiktning 84  5L9 477 83 537105
Efterkontroll 9 57 480 10 65 884
Registreringsbesiktning L4 24,751 4 22 884
Ovriga reglerade besiktnings-

produkter 0 2797 1 3288
Summa 97 634505 97 629 161
Frivilliga besiktningsprodukter 3 18 845 3 17 07
Summa 100 653350 100 646568
Tidpunkt for intéktsredovisning

Prestationsataganden

uppfylls vid en viss tidpunkt 100 653350 100 646568
Prestationsataganden

uppfylls dver tid 0 - 0 -
Summa 100 653350 100 646568
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kSEK 2020 2019
Deloitte

Revisionsuppdrag 743 775
Ovriga uppdrag 6 -
Skatteradgivning 10 -
Summa 759 775

Not 7 Operationell leasing

kSEK 2020 2019

Leasingkostnader for tillgdngar som
innehas via operationella leasingavtal

Personbilar 2557 2834
Stationsfastigheter 57 969 57156
Kontorsmaskiner och inventarier 3137 2221
Summa 63 663 62 210

Leasingataganden for framtida betalning den 31 december 2020

Kontors-
Stations- inventarier
Personbilar fastigheter och maskiner

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Inom ett ar 1357 1497 57740 56833 3196 1403
Mellan ett och

fem ar 863 1562 155 621 165 793 1174 864
Senare an fem ar - - L2647 L0527 - -
Summa 2221 3059 256009 263153 4370 2267
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Not 8 Medarbetare

2020 2019
Medelantal anstéllda Totalt Varav man, % Totalt Varav man, %
Summa 527 85 543 86
2020 2019
Konsfordelning i féretagsledning Andel kvinnor, % Andel kvinnor, %
Styrelse 43 43
Ovriga ledande befattningshavare 33 33
Léner och ersdttningar samt sociala kostnader
2020 2019
Léner och Sociala Léner och Sociala
kSEK ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Summa 211398 87171 242 058 103 113
(varav pensionskostnad') (16 819) (22141)
1) Av pensionskostnader (exkl sarskild [oneskatt) avser 768 (780) gruppen styrelse och vd. Pensionsinbetalningar omfattar inte bolagets styrelse.
Utest&ende pensionsforpliktelser till vd uppgar till 0 (0).
Léner och erséttningar férdelade mellan styrelseledaméter
m fl och évriga anstéllda 2020 2019
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
kSEK och vd anstallda och vd anstallda
Léner och ersattningar 2 954 208 445 7 057 235000
Sociala avgifter 1718 85 454 3007 100 105
Av de I6ner och ersattningar som lamnats till dvriga anstallda avser 4 740 (11 991) kSEK andra ledande befattningshavare an styrelse och vd.
Sociala avgifter for dessa uppgar till 3 145 (7 506) KSEK.
kSEK 2020 2019
Redovisning i resultatrakningen avseende:
Kostnader for formansbestamda pensionsplaner 7 291 13 774
Kostnader for avgiftsbestamda planer 13615 13876
Summa 20 906 27 650

Bolaget betalar for samtliga anstallda tjansteman, formaner enligt lagen om
allman pension (Inkomstpension och Premiepension) och allmén férsakring.
Bilprovningen dr medlem i Aimega, Utveckling & tjanster och dr dérmed bun-
det till ITP-planen, den kollektivavtalade tjanstepensionen for privat
anstallda tjdnsteman.

ITP 1 &r en premiebestamd alderspension, det innebar att premien men
inte pensionen ar bestamd pa forhand och galler for tjdnstemdan fodda 1979
eller senare. Arets avgifter for ITP 1 uppgér till 11 (12) MSEK.

ITP 2 ar en formansbestamd alderspension, vilket betyder att pensionen
men inte premien ar bestdmd pa forhand och géller for tjansteman fodda
1978 eller tidigare.

Bilprovningen tillampar forenklingsreglerna i RFR2 och redovisar inbetalda
pensionspremier till Alecta enligt reglerna for avgiftsbestamda pensionspla-
ner. Arets avgifter for ITP 2 uppgar till 6 (1) MSEK. Férvantade avgifter kom-
mande rakenskapsar for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta berak-
nas uppga till 6 MSEK.

Ledande befattningshavares férmaner

Med ledande befattningshavare avses dels hogsta ledningen, det vill sdga
styrelsens ordférande och verkstallande direktéren, dels andra ledande
befattningshavare, vilka utgors av anstallda tjansteman som ingar i bolagets
ledningsgrupp tillsammans med verkstallande direktdren.

Principer for ersattningar till verkstéllande direktéren och
6vriga ledande befattningshavare
Riktlinjerna for anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare i Bilprov-
ningen foljer Statens principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande, daterade den 27
februari 2020 vilket bland annat innebar att principerna for ersattning och
6vriga anstallningsvillkor for befattningshavare i bolaget i bade kort- och
langsiktigt perspektiv ska attrahera, och skapa goda forutsattningar for att
behalla kompetenta medarbetare och chefer. Det ar viktigt att vidmakthalla
rdttvisa och internt balanserade villkor som samtidigt ar marknadsmadssigt
konkurrenskraftiga avseende struktur, omfattning och niva pa ersattning.
Anstallningsvillkoren bor innehalla en avvagd kombination av fast I6n, andra
formaner och villkor vid uppsagning och/eller avgangsvederlag. Den totala
ersattningen ska vara takbestdmd. Pensionsférmaner ska ej vara formans-
bestamda. Ingen i bolagsledningen ska omfattas av rorlig 16n. Ersattningen
ska inte vara I6neledande till jgmforbara féretag utan praglas av mattfullhet.
Den totala I6nenivan ska ses over arligen for att sékerstalla att den ligger i
linje med statens riktlinjer for ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt agande.

Ersattningar till saval verkstallande direktoren som 6vriga ledande befatt-
ningshavare utgar for narvarande med fast 16n och gangse anstallningsfor-
maner samt pensionsformaner. Sjukvardsforsakring tecknas for att erhalla
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Forts not 8

snabb sjukvard. Sjukférsakring tecknas for att uppna 90 procents 16n vid
langvarig sjukdom for ovriga ledande befattningshavare. Flertalet befatt-
ningshavare i féretagsledningen har dessutom rdtt att disponera tjanstebil.
Det férekommer inga rorliga I6ner till ledande befattningshavare inom AB
Svensk Bilprovning.

Berednings- och beslutsprocess vid faststaéllande av ersattningar
till verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare
Styrelsen genomfor regelbundet en jdmforelse med andra jamforbara fore-
tag med saval statligt som privat dgande for att sakerstalla att ersattningar
ar konkurrenskraftiga utan att vara léneledande. Innan beslut fattas om
enskild ersattning till ledande befattningshavare upprdttas skriftligt under-
lag utvisande bolagets totala kostnad for ersattningen inklusive formaner
och sociala kostnader.
Ersattningar och andra anstallningsuvillkor till verkstallande direktoren
och bolagsledningen bereds och beslutas darefter av styrelsen.
Pensionsaldern for verkstéllande direktdren i AB Svensk Bilprovning ar
65 ar. Pensionsalder for dvriga ledande befattningshavare avviker inte fran
allmanna bestdmmelser rérande pensionsalder. Samtliga utom verkstallande

Arvoden till styrelsens ledamdter och ledande befattningshavare

direkttren har pension som féljer allmdn pensionsplan. Verkstallande direk-
toren har en premiebaserad pension till vilken avsattning gors med 30 pro-
cent av lénen.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktoren har en uppsagningstid om sex manader samt ratt
till avgangsvederlag i maximalt sex manader efter ordinarie uppsagningstid
vid uppsagning fran foretagets sida. For foretagsledningen i 6vrigt &r upp-
sagningstiden 3-6 manader samt ratt till avgangsvederlag i maximalt 6-12
manader efter ordinarie uppsagningstid fran foretagets sida. VVid en ny
anstallning galler for hela foretagsledningen att ersattningen reduceras med
inkomster fran nya anstallningen.

Incitamentsprogram
Bilprovningen har inga incitamentsprogram for ledande befattningshavare.

Lan till ledande befattningshavare
Bilprovningen har inga laneforbindelser med ledande befattningshavare.

Se specifikation nedan 6ver styrelsearvode och ersattningar avseende 2020, féregaende ars siffror inom parentes.

Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/Lén formaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Karin Strémberg 220 (218) - (-) - ) 220 (218)
Styrelseledaméter
Lena Larsson (fr o m 23 april 2020) 9L (-) - (-) - (-) 7 (-)
Gunnar Malm 10 (95) - (-) - () 10 (95)
Johan Ekesit6 100 (114) - (-) - ) 100 (114)
Anna Ullman Sersé (fr o m 23 april 2020) 86 (-) - (-) - (-) 86 (-)
Ludvig Nauckhoff 16 (109) - ) - (=) 16 (109)
Maéns Carlson - (-) - -) - ) - )
Kristina Patek (t o m 23 april 2020) 30 (125) - (-) - (-) 30 (125)
Anna Nilsson-Ehle (t o m 23 april 2020) 30 (mg) - (-) - (-) 30 (18)
Summa 786 (779) - (-) - (-) 786 (779)

Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/Lon formaner kostnad Summa
Ledande befattningshavare
Verkstéllande direktor Andreas Myhrman  (fr o m 1 oktober 2019) 2 061 (510) 107 (20) 768  (163) 2936 (693)
Verkstéllande direktér Benny Ornerfors (t o m 30 september 2019) - (5669 - (79 - (617) - (6365
Chef Drift Stefan Hesselgren 1320 (1303) 81 (81) 530 (365) 1931 (1750)
Chef Teknik & Fastighet ~ Andreas Lindh 1128 (1096) 83  (108) 363 (337) 1574 (1541)
Chef Ekonomi & IT Niklas Stragne (fr o m 6 juli 2020) 615 (-) 19 (-) 206 (-) 840 (-)
Tf chef Ekonomi & IT UIf Spolander (t o m 5 juli 2020) 1793 (2786) - (-) - (-) 1793 (2786)
Chef Innovation & IT Hans Tyskhagen (t o m 18 november 2019) - (3248%) - (91 - (71) - (4054)
Chef Marknad Susanna Edberg (fr o m 1 april 2020) 766 (-) L5 (-) 267 (-) 1078 (-)
Tf chef Marknad Kerstin Elvegard (t o m 31 mars 2020) 799 (21) - (-) - (-) 799 (2n)
Chef Marknad, Maria Sandstrém Anderson (t o m 18 november 2019) - (3090% - (92) - (726%) - (3908)
Chef HR & S&kerhet Ingrid Appelberg (fr o m & april 2020) 623 (-) 60 (-) 88 (-) 771 (-)
Tf chef HR & Sékerhet  Helene Waldhagen  (t o m 6 april 2020) 656 (200) - (-) - (-) 656 (200)
Chef Skadereglering Kare Silfver (t o m 18 november 2019) - (2827%) - (53) - (872%) - (3752)
Summa 9761 (20 940) 395 (524) 2222 (3794) 12377 (25 260)

*Inkluderar ersattning avseende avtalad 6verenskommelse
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Not 9 Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Not 11 Bokslutsdispositioner

kSEK 2020 2019
Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -3 345 -3 270
Installationer pa annans fastighet -264L0  -2659
Maskiner och andra tekniska anlaggningar -5 851 -5770
Inventarier, verktyg och installationer -2 7L8 -3979
Summa -14584 -15679

Nedskrivningsbedémningar

Vid indikation pa nedskrivning beraknas nyttjandevardet for materiella och
immateriella anlaggningstillgangar da tillforlitliga nettoférsaljningsvarden

inte gar att asattas.

Materiella anlaggningstillgangar

Nyttjandevardet for materiella anlaggningstillgangar beraknas som summan

av de diskonterade kassaflédena under tillgangarnas aterstaende livslangd
och har baserats pa férutsattningar om en framtida fortsatt konkurrensut-
satt marknad. Diskonterat kassaflode baseras pa antagande om Bilprov-
ningens marknadsandel och omsattning enligt langtidsscenarier.. Nedskriv-
ningsprovning har skett pa minsta kassagenererande enhet som har
ansetts utgora besiktningsstation. Féretagsledningen har bedémt att det
for de materiella tillgangar som kvarstar pa bokslutsdagen 2020, ej forelig-

ger nagot skal till nedskrivningar.

Immateriella anlaggningstillgangar

De immateriella tillgangar som kvarstar pa bokslutsdagen 2020 é&r licenser
och balanserade utvecklingskostnader. Foretagsledningen har bedomt att

det ej foreligger nagot skal till nedskrivning.

Not 10 Resultat fran finansiella poster

kSEK 2020 2019
Finansiella intakter

Orealiserade vardeférandringar pa omsattningstill-

gangar 15 14
Ranteintakter 90 313
Summa 205 327
Finansiella kostnader

Rantekostnader -1 =21
Ovrigt -L1 -76
Summa -52 -97
Summa 153 230

kSEK 2020 2019
Upplosning av periodiseringsfond 15500 -6700
Avsattning till periodiseringsfond -25500 -
Summa -10000 -6700
Not 12 Skatter
kSEK 2020 2019
Redovisad skattekostnad
Skatt pa arets resultat -16390  -4340
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -7k 37
Summa -16 464  -4303
kSEK 2020 2019
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 7L 555 17 594
Skatt enligt gallande skattesats -15 955 -3765
Andra icke avdragsgilla kostnader -123 -332
Andra ej skattepliktiga intakter 30 19
Periodiseringsfond -160 -53
Uppskjuten skatt 7 37
Restvardesavskrivning -182 -209
Summa -16 464 -4 303
Uppskjuten skattekostnad/intdkt
Pensionsavsattningar -49 40
Omvardering finansiella anlaggningstillgangar 24 -3
Summa =74 37
kSEK 2020-12-31 2019-12-31
Uppskjutna skattefordringar / -skulder
Pensionsavsattningar 9 58
Omvaérdering finansiella anlaggningstillgangar -13 n
Summa -4 69
Not 13 Resultat per aktie
kSEK 2020 2019
Arets resultat 58092 13291
Antal utestaende aktier 40000 40000
Resultat per aktie 1452 332
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Not 14 Immateriella anldggningstillgangar

Not 16 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

kSEK 2020 2019 kSEK 2020 2019
Balanserade utvecklingsutgifter Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvérden V/id &rets borjan 201334 196 604
Vid arets borjan 38712 38263 Investeringar 2553 1548
Investeringar - 449 Avyttringar/utrangeringar -2162 -1919
Avyttringar/utrangeringar - - Omklassificeringar 4517 5101
Summa 38712 38712 Summa 206242 201334
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -33193  -31027 V/id rets borjan -176 069 -172218
Arets avskrivning enligt plan 2241 2166 Arets avskrivningar enligt plan -5 851 -5770
Avyttringar/utrangeringar N _ Avyttringar/utrangeringar 2127 1919
Summa 35433 -33193 Summa -179793 -176 069
Redovisat varde vid arets slut 3279 5519
Ackumulerade nedskrivningar
Licenser Vid arets borjan - -
Ackumulerade anskaffningsvarden Korrigering nedskrivningar - -
Vid arets borjan 9538 9538 Summa - -
Investeringar B B Redovisat vérde vid arets slut 26 448 25 265
Avyttringar/utrangeringar - -
Summa 9538 9538
Not 17 Inventarier, verktyg och installationer
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -8137 -7 033 kSEK 2020 2019
Arets avskrivning enligt plan -1104 -1103 . .
. . Ackumulerade anskaffningsvérden
Avyttringar/utrangeringar - - . L
Vid arets borjan 55702 55078
Summa -9 241 -8137
N . . Investeringar 108 1088
Redovisat varde vid arets slut 296 1401 ) _
. . 2 . Avyttringar/utrangeringar -358 -L6BL
Totalt redovisat varde pa immateriella ~
tillgéngar vid &rets slut 3575 6920 Omklassificeringar 690 -
Summa 56 142 55 702
Not 15 Installati o T — Ackumulerade avskrivningar enligt plan
n loner nnan | o -
0 staflationer pa annans tastighe Viid arets borjan -L9 470  -45920
Arets avskrivningar enligt plan -2 748 -3 979
ksek 2020 2019 Avyttringar/utrangeringar 353 429
Ackumulerade anskaffningsvérden Summa -51866 -49 470
Vid &rets bérjan L8660 48209 Redovisat vérde vid arets slut 4276 6231
Investeringar 61 603
Avyttringar/utrangeringar -566 -228
Omklassificeringar 479 76 Not 18 Pagaende nyanlaggningar
Summa 49184  4B660
kSEK 2020 2019
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan 37179 -34748 Vid arets borjan 2858 1498
Arets avskrivningar enligt plan -2640  -2659 Investeringar 7431 6537
Avyttringar/utrangeringar 546 228 Omklassificeringar -5685  -5177
Summa -39274 -37179 Avskrivningar - -
Redovisat vérde vid rets slut 9910 1481 Redovisat vérde vid arets slut 4604 2858
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Not 19 Finansiell riskhantering

Bilprovningens finansiella riskhantering styrs av bolagets finanspolicy som
beslutas av bolagets styrelse. Policyn omfattar riktlinjer for likviditetsfor-
valtning, kredithantering och hantering av finansiella risker. De 6vergripande
madlen med finanspolicyn &r att sakerstalla bolagets betalningsférmaga pa
kort och lang sikt, inom finanspolicyns ramar och riktlinjer minimera rante-
kostnader och maximera ranteintdkter samt sakerstalla att finansverksam-
heten bedrivs med god intern kontroll. Riktlinjer och regler for kundkrediter
finns uttryckta i bolagets kreditpolicy. Beslut om upptagande av lan och
stdllande av sdkerhet fattas av styrelsen i enlighet med den vid var tid gal-
lande arbetsordningen.

Bilprovningen definierar kapital som eget kapital, rantebdrande skulder,
likvida medel och kortfristiga placeringar.

Bilprovningens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets for-
maga att fortsatta sin verksamhet och generera avkastning till &garen samt
att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapi-
talet nere. Pa drsstdmman beslutas om de ekonomiska mal som galler for
AB Svensk Bilprovning, se sid 3 for detaljer.

Likviditetsrisker

Med likviditetsrisk avses risken att bolaget inte har tillgang till nédvandig lik-
viditet for att kunna infria sina dtaganden, eller att finansiering endast kan
erhallas till avsevart 6kade kostnader. Om bolaget skulle vara beroende av
kort- eller 1angfristig finansiering i stor utstrackning, vilket inte &r fallet, ar
likviditets- eller finansieringsrisken i stor utstrackning beroende av kreditvar-
digheten. Cirka 80 procent av bolagets forsdljning sker till privatpersoner vil-
ket betyder att koncentrationsrisken ar mycket lag. Dartill sker ocksa en stor
del av kundernas betalningar i forskott vilket ytterligare minskar likviditets-
risken.

Likviditetsrisken begransas genom noggrann likviditetsplanering, spridd
forfallostruktur i saval likviditetsportféljen som eventuell laneportfolj samt
fordelning av engagemang pa flera motparter, och om sa erfordras, l6pande
forhandling med eventuella finansidrer.

Likviditetsrisken har historiskt varit Iag och huvuddelen av bolagets finan-
siella tillgangar ar for narvarande likvida, varfor betalningsberedskapen ar
mycket god. Bolagets likvida medel uppgar per 31 december 2020 till
132 828 tkr

Kreditrisker
Med kreditrisk avses att en motpart i en finansiell transaktion inte kan full-
folja sina ataganden. Den finansiella riskhanteringen medfor exponering for
kreditrisker t ex avseende emittenter av vardepapper eller fordringar pa
banker och andra institut.

For kreditrisker som harror sig till placeringar av dverskottslikviditet finns
enligt bolagets finanspolicy ett faststallt regelverk i vilket maximal kreditex-
ponering for olika emittenter anges. Detta regelverk ar stramt och anger de

tilldtna emittenterna, minimikreditbetyg som maste galla for valda emitten-
ter samt en begransning pa maximal kreditexponering per emittent. God-
kanda kreditbetyg ar betyg fran S&P, Moodys och Fitch.

En annan typ av kreditrisk &r fordringar pa kunder. Bolaget har upprattat
en kreditpolicy fér hur kundkrediterna ska hanteras, varav bl a framgar mal-
sdttningen for kreditforluster, principerna for kreditbevakning och uppfolj-
ning samt for vardering av krediter och hur osakra fordringar ska hanteras.
Policyn ska leda till en konkurrenskraftig och professionellt genomférd kre-
ditforsaljning och kredituppfoljning. Malet ar att kundkreditforlusterna inte
skall dverskrida 0,2 procent av forsaljningen.

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpo-
nering i kundfordringar. Se dven not 21 kundfordringar.

Sammantaget har bolaget marginell koncentration av kreditrisker.

Rénterisk
Ranterisk ar risken att bolagets resultat férsamras vid en férandring av
marknadsrantan. En forandring i rantelaget far effekter pa saval kostnaden
for bolagets langfristiga lan som marknadsvardet pa finansiella placeringar.
Bolagets ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende place-
ringar av overskottslikviditet da bolaget idag inte har nagon belaning vid
nagot kreditinstitut. Vad galler placering av 6verskottslikviditet innebar detta
i huvudsak risken for att marknadsvardet pa rantebarande véardepapper fal-
ler ndr det allmanna rdntelaget stiger, och omvant. Durationen, eller den ran-
tejusterade vagda genomsnittliga aterstaende loptiden innan ett vardepap-
per forfaller till betalning, avgor tillgangarnas rantekanslighet. | enlighet med
faststalld finanspolicy &r hogsta tillatna genomsnittliga duration ett ar.
Sammantaget ar bolagets ranterisk mycket lag.

Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rérlig ranta

Forfallotidpunkt 2020
Inom ett ar 20 MSEK
Senare an inom ett ar men inom tva ar 0 MSEK

Valutarisker

Valutarisk &r risken for att valutakursférandringar paverkar Bilprovningens
resultat negativt. Eftersom Bilprovningens verksamhet i normalfallet inte
medfor kop eller forsaljning i utlandsk valuta ar risken férsumbar.

Motpartsrisker

Bilprovningen har ett mandat att investera overlikviditet enligt gallande
finanspolicy.
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Not 20 Klassificering av finansiella instrument

Redovisat varde samt indelning i kategorier enligt IFRS 9 av Bilprovningens samtliga finansiella instrument redovisas i tabellen nedan.

ksek 2019
Véardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omsattningstillgangar

Kundfordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - 17 115
Ovriga fordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - -
Korta rantefonder Other Verkligt vdrde via resultatrakningen 19 949 -
Summa omséttningstillgangar 19 949 17 115
Likvida medel

Kassa och bank Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - 15 14
Summa likvida medel - 15114
Finansiella skulder

Leverantorsskulder och 6vriga skulder Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - -34 350
Summa finansiella skulder - -34 350
kSEK 2020
Vardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omsattningstillgangar

Kundfordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - 15879
Ovriga fordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde - 125
Korta rantefonder Other Verkligt vdrde via resultatrakningen 20 063 -
Summa omséttningstillgangar 20 063 16 004
Likvida medel

Kassa och bank Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde - 132828
Summa likvida medel - 132828
Finansiella skulder

Leverantorsskulder och 6vriga skulder Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde - -28 891
Summa finansiella skulder - -28 891

Klassificering av vardeniva

Nér Bilprovningen faststaller verkligt vérde anvands marknadsdata i sa hog
grad som mojligt. Metoder for att faststalla verkligt varde delas ini tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ar.

Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader

for identiska tillgangar eller skulder.

Niva 2 innebar andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

Obligationer och rantefonder vdrderas med noterade marknadspriser, klassi-
ficeras darmed i Niva 1.

Kundfordringar, leverantdrsskulder, dvriga fordringar och skulder. Loptiden
for dessa finansiella tillgangar och skulder ar kort och bedoms darfér inte ge
nagon vasentlig skillnad mellan verkligt varde och upplupet anskaffnings-
varde, klassificeras darmed i Niva 2.

Niva 3 innebar inslag av icke observerbar indata.
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Not 21 Kundfordringar

Not 24 Obeskattade reserver

kSEK 2020 2019 KSEK 2020 2019
Kundfordringar netto Perllodblserlngsfonder
Foretag inkl. offentlig sektor 15 312 16 611 Perfod?sermgsfond 2014 - 15500
Privatpersoner 567 504 Per?odfserlngsfond 2015 17 900 17 900
Summa 15 879 17115 Periodiseringsfond 2017 11800 11800
Periodiseringsfond 2018 4600 4 600
Kundfordringar redovisas efter hansyn till under aret uppkomna Periodiseringsfond 2019 6700 6700
kundférluster som uppgick till 736 (1 008) kSEK. Periodiseringsfond 2020 25500 -
. Summa 66500 56500
Aldersanalys och férlustreserv
Forfallet
Ej for- 1-30 31-60 61-90 mer dn " :
31 december 2020 fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa Not 25 Avsattmngar
Forvantad 15 % 15 % 50 % 50 % 100 % .
forlustniva i % Forlustkontrakt
8 Pensionsav- Operationell
Redovisat belopp 15047  8L6 oL, 15 79 16080  XSEK sdttningar leasing
kundfordringar - Ingdende balans 2019 - 182
brutto . e
lanspraktagna avsattningar - -
Kreditforlust- -89 -5 -37 -6 -63 =201 Aterforda outnyttjade belopp - -182
reserv Arets avsattning 67 569
Redovisade kundfordringar netto 15 879 Utgaende balans 2019 67 569
Férfallet Ingéende balans 2020 67 569
Ejfér-  1-30 31-60 61-90 meré&n lanspréktagna avsattningar -23 -262
31 december 2019  fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa Aterforda outnyttjade belopp ~ 307
Forvantad 15% 15% 50 % 50 % 100 % Arets avsdttning - L2L
forlustniva i % Utgdende balans 2020 Lt L24
Ejr?g]yc:(?:i:e;?pp 16635 ~08 177 62 170 17448 Férlustkontrakt operationell leasing avser avsattning for framtida hyres-
— brutto & kostnader for de stationer som kassaflodesmadssigt inte berdknas kunna
tacka sin hyreskostnad. | avsattningen ingar antaganden om framtida
Kreditforlust- -100 -2 -71 -25 -136 -334 omsattning och Iénsamhet.
reserv
Redovisade kundfordringar netto 17 115
Not 26 Ovriga skulder
Not 22 Ovriga fordringar
KSEK 2020 2019
Kallskatt 5121 5206
Skattekonto 36356 25308 Sociala avgifter 5763 5726
Ovrigt I 22 Ourigt 1593 1404
Summa 36428 25330 Summa 16 815 17813

Not 23 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

kSEK 2020 2019
Forutbetalda hyror 13343 12 681
Upplupna besiktningsintakter 9678 9281
Forutbetalda férsakringspremier 507 519
Forutbetalda IT-kostnader och licenser 2362 1 LLL
Forutbetalda marknadskostnader 241 1530
Forutbetalda elkostnader - 2075
Ovriga poster 663 865
Summa 26 794 28 395

Not 27 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

kSEK 2020 2019
Upplupna loner 3095 3025
Upplupna personalkostnader, arbetsfri uppsagning 3240 14781
Upplupna semesterloner 27 500 28109
Upplupna sociala avgifter 15312 21734
Forutbetalda besiktningsintakter 8302 24,102
Ovriga upplupna kostnader 7336 5571
Summa 64 785 97 322
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Not 28 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

kSEK 2020 2019
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga

Not 29 Kassaflode

kSEK 2020-12-31 2019-12-31
Likvida medel 132828 15 14
Summa 132 828 15114

Ej kassaflédespaverkande poster

Av- och nedskrivningar 14 584 15679
Avsattningar -168 L5L
Andra ej likviditetspaverkande poster -55 24
Summa 14 362 16 157

Betalda och erhallna réntor

Erhallen rénta 205 327
Betald ranta -52 -97
Summa 153 230

Not 30 Vasentliga hdndelser efter balansdagen

« | januari upphérde den mobila verksamheten i Arjeplog, Fundsdalen, Gad-
dede, Karesuando, Sarna, Tarnaby och Overkalix. Anlaggningarna, som togs
i drift i borjan av 2000-talet, ar i tekniskt mycket daligt skick, trots stora
underhdllsinsatser genom aren. Fortsatt anvandning skulle utgora en
sdkerhets- och skaderisk for kunder och medarbetare.

- Efter arsskiftet tecknades hyresavtal fér nyetableringar i Orebro och
Kalmar.

Not 31 Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att till forfogande staende
vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 32 204 005

Arets resultat 58 091 740
90 295 745

Disponeras sa att

Till aktieagare utdelas (1 450 kr x 40 000 aktier) 58 000 000

I'ny rakning dverfors 32 295 745
90 295 745
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Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar harmed att arsredovisningen har upprattats i enligt arsredovis-
ningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2, “"Redovisning for juridiska personer”, respek-
tive god redovisningssed och ger en rdttvisande bild av bolagets verksamhet, stdllning och resultat. Ingenting av
vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.
Forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 17 mars 2021

Karin Stromberg

Ordftrande
Lena Larsson Ludvig Nauckhoff Mans Carlson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Gunnar Malm Johan Ekesioo Anna Ullman Sersé
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Bengt Lindblom Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Andreas Myhrman
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 17 mars 2021

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i AB Svensk Bilprovning
organisationsnummer 556089-5814

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for AB Svensk Bilprovning for
rékenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 37-59 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av AB Svensk Bilprovnings finansiella stallning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. V/art ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till AB
Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret fér den
andra informationen. Den andra informationen bestar av ersattningsrappor-
ten samt sidorna 1-34, 62 och 68-69 men innefattar inte arsredovisningen
och var revisionsberattelse avseende denna. Vi férvantar oss att fa tillgang
till ersattningsrapporten efter datumet fér denna revisors rapport.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna informa-
tion och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av drsredovisningen &r det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vii dvrigt inhamtat under revisionen samt
bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig fel-
aktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer ar nddvandig for att upprdtta en arsredo-
visning som inte innehdller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedomningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av
sakerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans rimli-
gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven utfért en revision av sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning for AB Svensk Bilprovning
for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till AB Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation dr
utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktdren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt..

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren i ndgot vasentligt avseende:
- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: ww.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberdttelsen.

Stockholm den 17 mars 2021
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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DEFINITION AV ALTERNATIVA NYCKELTAL

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i denna rapport som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande
information till investerare och bolagets ledning d& de mojliggor utvardering och benchmarking av bolagets prestation. Eftersom inte alla foretag beréknar
finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamfoérbara med matt som anvédnds av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en

ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Nedan redovisade nyckeltal ar inte definierade enligt IFRS,
om inte annat anges.

JUSTERAT EGET KAPITAL

Definition: Eget kapital med tilldgg for obeskattade reserver exklusive
uppskjuten skatt. Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen berdknar justerat eget kapital for nyckeltalen
rantabilitet och soliditet.

Belopp i kSEK 2020 2019
Obeskattade reserver 66 500 56 500
Multiplicerat med 78% 78 % 78 %
= Obeskattade reserver exkl uppskjuten

skatt 51870 44,070
Eget kapital 103 296 64 204
= Justerat eget kapital 155 166 108 274

RORELSEMARGINAL

Definition: Rorelseresultat i procent av nettoomsdttningen.
Bolagets definition dr oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet speglar hur

stor andel i procent av varje omsatt krona som blir kvar for att
tdcka rantor, skatt och ge vinst.

Belopp i kKSEK 2020 2019
Rorelseresultat 84 403 2.4 064
Dividerat med nettoomsattning 653 350 646 568
= Rorelsemarginal, % 129 % 37%

VINSTMARGINAL

Definition: Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattning.
Bolagets definition dr oférdndrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur mycket

vinst varje omsatt krona ger, vilket ger en indikation pa hur effektivt fore-
taget dr.

Belopp i kKSEK 2020 2019
Resultat efter finansiella poster 8L 555 24,294
Dividerat med nettoomsattning 653 350 646 568
= \/instmarginal, % 129 % 38%
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RANTABILITET

Definition: Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital. Bolagets definition ar oférdndrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet pa ett rattvisande
satt visar dgarnas avkastning pa det kapital som de sjélva har
satsat i foretaget.

Belopp i kKSEK 2020 2019
Justerat eget kapital IB 108 274 118 756
Justerat eget kapital UB 155 166 108 27L
Genomsnittligt justerat eget kapital 131720 N3 515
Periodens resultat 58 092 13 291
Dividerat med genomsnittligt justerat

eget kapital 131720 113 515
= Rantabilitet pa eget kapital, % LL ) % 1,7 %
SOLIDITET

Definition: Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.
Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet anger hur stor del av till-
gangarna som &r finansierat med eget kapital och indikerar hur kansligt
bolaget ar for ranteférandringar. Soliditeten visar pa foretagets langsik-
tiga stabilitet och betalningsférmaga.

Belopp i KSEK 2020 2019
Justerat eget kapital 155 166 108 274
Dividerat med balansomslutningen 280 841 270 825
= Soliditet, % 55,3 % 40,0 %

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Definition: Nettoomsattning dividerat med medelantalet anstallda
heltidstjanster. Bolagets definition &r oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur effektivt
foretagets medarbetare bidrar till omsattningen.

Belopp i kKSEK 2020 2019
Nettoomsattning 653 350 646 568
Dividerat med medelantal anstallda (FTE) 527 5L43
= Nettoomsattning per anstdlld 1240 1191
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport for verksamhetsaret 2020

Aktiebolaget Svensk Bilprovning (Bilprovningen) (556089-5814)

Bilprovningens styrelse har under verksamhetsaret 2020 tillampat Svensk
Kod fér Bolagsstyrning, (Koden) med undantag for de avsteg som redovisas
nedan. Denna rapport &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och
Koden.

AGARE

Bilprovningen ar sedan mars 2013 helagt av den svenska staten (Staten)
och dgandet forvaltas av Naringsdepartementet genom enheten for statlig
bolagsforvaltning.

Statens agarpolicy och principer for bolag med statligt dgande ("Agar-
policyn”) ligger till grund for styrning av Bilprovningen tillsammans med
bolagsordning, ekonomiska mal och dgaranvisningar. Agarpolicyn omfattar
sdrskilda riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och for anstallnings-
villkor for ledande befattningar. Vidare stéller dgaren krav pa att bolaget
agerar foredomligt inom hallbarhetsomradet vad galler socialt och ekono-
miskt ansvar samt miljdansvar. For mer detaljer hanvisas till bolagets hall-
barhetsredovisning som ar upprdttad enligt GRI Standards.

Statens inflytande utdvas vid bolagsstamma vilket ar det hogsta beslu-
tande organet inom Bilprovningen. | bolagsordningen anges ramarna for
verksamheten enligt foljande:

"Féremalet for bolagets verksamhet ska vara att direkt eller indirekt
bedriva besiktningsverksamhet i enlighet med gallande fordonslagstiftning,
samt att bedriva darmed forenlig verksamhet.”

ARSSTAMMA
Arsstamman ska enligt statens agarpolicy dga rum senast den 30 april varje
ar. Styrelsen ansvarar for att kallelse till stémman skickas ut senast fyra
veckor och tidigast sex veckor fére stdmman, vilken ska skickas med post
till aktiedgaren och genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa
Bilprovningens webbplats. Vid tidpunkten for kallelse ska information om att
kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet.

Riksdagsledamot och allmanhet har efter anmalan rdtt att ndrvara vid
stamman och i anslutning till denna stalla fragor.

Bilprovningens arsstamma 2020 hoélls den 23 april i Sundbyberg och var
oppen for allmanheten. Agaren foretraddes av Maurice Forslund kanslirad
vid Ndringsdepartementet.

Pa drsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:
« Omval av Karin Strémberg som ordférande i styrelsen.
« Omval av styrelseledaméterna Gunnar Malm, Ludvig Nauckhoff och Johan

Ekesitd samt nyval av styrelseledamdterna Anna Ullman Sersé och Lena
Larsson.
Arvoden till stammovalda styrelseledaméter, utskottsledamater och revisorer.

Antagande av styrelsens forslag till "Riktlinjer for ersdttningar till ledande

befattningshavare”.

« Faststdllande av resultat- och balansréakning samt disposition av foretagets
vinst.

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktor.

Protokollet fran drsstdmman publiceras pa bilprovningen.se. Arsstamman

2021 ager rum den 29 april i Sundbyberg.

STYRELSE

Enligt aktiebolagslagen ansvarar Bilprovningens styrelse for foretagets orga-
nisation och forvaltningen av féretagets angeldgenheter. Statens dgarpolicy
anger att styrelsen, i de bolag ddr staten har agarintressen, ansvarar for att
bolagen skéts foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets
bolagsordning, dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger.

Tillsdttning av styrelse

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens
agarpolicy, vilken koordineras av Naringsdepartementet. Kompetensbehovet
analyseras utifran Bilprovningens verksamhet, situation och framtida utma-
ningar, styrelsens sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.
Styrelsens ledamoter tillika ordférande utses av arsstamman for ett ar i taget.

Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst fem och hogst nio ordi-
narie ledamoter, vilka utses av bolagsstamman. Bilprovningens styrelse
bestar av sju stdmmovalda ordinarie ledaméter varav ingen av ledamoterna
ingar i bolagets ledning.

Av styrelsens ledam@ter &r tre kvinnor och fyra man vilket uppfyller
regeringens malsattning om jamn kdnsférdelning i enlighet med vad som
framgar av statens agarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt dgande.
Forutom de sju ordinarie ledaméterna deltar tva ordinarie arbetstagarleda-
moter och tva arbetstagarsuppleanter vid styrelsemotena.

Verkstallande direktoren (vd) &r inte ledamot av styrelsen, men har delta-
git vid samtliga styrelsemoten under verksamhetsaret 2020. Vid ett flertal
moten under aret adjungerades personer ur foretagets ledningsgrupp nar
styrelsen behandlade och/eller fattade beslut i drenden inom respektive per-
sons ansvarsomrade.

KODREGEL AVVIKELSE

[l 2. Valberedning. Foljs ej

Il 4. Styrelsens storlek och sammansattning. Foljs ej
Punkt 4.4-4.6

lII'9. Ersattningar till ledande befattningshavare. Foljs ej

Punkt 9.4-9.7

FORKLARING/KOMMENTAR

Beredning av nomineringsfragor i statligt agda bolag sker pa samma
sdtt som ndrmare beskrivs i statens agarpolicy.

| statligt helagda bolag saknas skal att redovisa styrelseledamdters
oberoende. Statens dgarpolicy anger att den relevanta bestdmmelsen i
Koden i huvudsak syftar till att skydda minoritetsdgare i bolag med
spritt dgande.

Rorlig ersattning forekommer gj till ledande befattningshavare.
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Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur arbetet ska fordelas
mellan Bilprovningens styrelse, utskott och verkstallande direktor. Arbets-
ordningen faststalls arligen och senast vid det konstituerande styrelsesam-
mantradet i april 2020. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i regel halla
minst sex ordinarie styrelsemadten per verksamhetsar utdver det konstitue-
rande styrelsemotet.

Utdver obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen, bolagsordningen,
statens agarpolicy samt de ekonomiska mal som faststallts av bolagsstam-
man, reglerar arbetsordningen bland annat ordférandens uppgifter, informa-
tion till styrelsen, former for styrelsemoten samt utvardering av vd och sty-
relsens arbete.

Ordfaranden leder styrelsens arbete, samrader fortlépande med verkstal-
lande direktéren i strategiska fragor samt foretrader foretaget i dgarrelate-
rade fragor.

Pa styrelsemadte narmast efter varje kvartalsbokslut sker genomgang
och analys av kvartalets resultat och finansiella rapportering. | samband
med ett styrelsemote halls ett arligt strategimote med styrelsen och Bil-
provningens ledningsgrupp. Bilprovningens prognoser for innevarande ar
presenteras och faststalls pa styrelsemdten under andra respektive fjarde
kvartalet. Finansiell plan faststalls i december aret fore aktuellt raken-
skapsar. Denna ordning ger styrelseledamoterna en mojlighet att halla sig
vdl uppdaterade med Bilprovningens resultatutveckling. Bilprovningens
externa revisorer deltar vid minst ett styrelsemdte under aret.

Styrelsens arbete verksamhetsaret 2020
Under verksamhetsaret 2020 dgde nio styrelsemdten rum. Styrelse-
ledamdternas ndrvaro vid styrelse- och utskottsmoten under 2020
redovisas i tabellen nedan.

Den 23 april 2020 holls tva styrelsemoten, varav det férsta var ett
ordinarie styrelsemate infor Bilprovningens arsstamma samma dag

Namn Funktion
STYRELSEMOTE

Karin Stromberg Ordférande
Anna Nilsson-Ehle Ledamot
Mans Carlson Ledamot
Gunnar Malm Ledamot
Ludvig Nauckhoff Ledamot
Kristina Patek Ledamot
Johan Ekesioo Ledamot
Lena Larsson Ledamot
Anna Ullman Sersé Ledamot

Joakim Rénnlund
Bengt Lindblom

Arbetstagarrepresentant
Arbetstagarrepresentant

Malin Lindahl Arbetstagarrepresentant
Fredrik Walther Arbetstagarrepresentant
REVISIONSUTSKOTT

Kristina Patek Ordférande

Lena Larsson Ordférande

Anna Nilsson-Ehle Ledamot

Ludvig Nauckhoff Ledamot

Mans Carlson Ledamot

Joakim Ronnlund Arbetstagarrepresentant

ERSATTNINGSUTSKOTT*

Karin Stromberg Ordférande
Gunnar Malm Ledamot
Anna Ullman Sersé Ledamot

Bengt Lindblom Arbetstagarrepresentant

*Ersattningsutskottet inrattat fr o m 23 april 2020.
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Styrelsens arbete under 2020

Den starka konkurrenssituationen har inneburit att styrelsen under aret
arbetat med fragor om hur foretaget ska starka sitt erbjudande och bli an
mer kundorienterat och konkurrenskraftigt. En aterkommande fraga har
varit arbetet med att utveckla kundens samlade upplevelse av Bilprov-
ningen. Styrelsen har under aret fortsatt lagt kraft pa bolagets marknads-
situation i kombination med uppféljning av bolagets nya resultatniva for att
sakra langsiktig lnsamhet. Styrelsen har ocksa arbetat med att se 6ver
Bilprovningens riskomraden med avseende pa strategiska, operativa och
finansiella risker. En utvdrdering av styrelsens arbete har genomforts och
diskuterats i styrelsen liksom utvardering av vd:s arbete. Parallellt med
detta har styrelsen haft ndra dialog med ledningsgruppen med anledning av
den radande Covid-19 pandemin. Detta for att sakerstalla att Bilprovningen
hanterar de opeativa riskerna som foljd av detta samt att bolaget foljer gal-
lande rekornmendationer.

Styrelsens oberoende

Statens dgarpolicy klargor att nomineringar till styrelsen offentliggors enligt
Kodens riktlinjer, med undantag for redovisning av oberoende i férhallande
till storre aktiedgare.

Utvardering av styrelsens ledaméter och vd
Styrelsens ordférande ar ansvarig for att det arligen gors en utvardering av
styrelsens arbete. Styrelsen utvarderar vd:s arbete arligen.

och det andra métet var ett konstituerade mote med den pa ars-
stdmman nyvalda styrelsen.

Bilprovningens revisor har deltagit vid tva styrelseméte och dar redo-
visat sina resultat fran genomférd granskning. Vid detta styrelsemote
har styrelseledaméterna kunnat stdlla fragor till Bilprovningens revisor.

Narvaro Notering

9/9

3/3 avgick 23 april 2020
9/9

8/9

9/9

3/3 avgick 23 april 2020
8/9

6/6 tilltrade 23 april 2020
6/6 tilltrade 23 april 2020
9/9

9/9

6/9

7/9

3/3 avgick 23 april 2020
3/3 tilltrade 23 april 2020
3/3 avgick 23 april 2020
3/3 tilltrade 23 april 2020
6/6

6/6
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Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgift ar att 6vervaka Bilprovningens redovisning,
ekonomiska rapportering, prognosarbete och riskhantering. Bilprovningens
revisionsutskott har sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2020
utgjorts av foljande tre ledamoter: Lena Larsson, Mans Carlson och Ludvig
Nauckhoff. Ingen av utskottets ledamaéter ingar i bolagets ledning. Arbets-
tagarrepresentant i revisionsutskottet har under verksamhetsaret varit
Joakim Rénnlund. Bilprovningens chef fér Ekonomi & IT samt revisorer har
deltagit vid revisionsutskottets moten.

Under verksamhetsaret 2020 har utskottet haft sex moten. Uppfaljning
av den ekonomiska utvecklingen, nyckeltal samt det arbete som skett inom
omradet for intern kontroll gjordes I6pande. Bilprovningens revisorer har
redogjort for externrevisionens omfattning och iakttagelser samt eventuella
icke-revisionstjanster som har utforts. Utskottets ordférande har I6pande
informerat styrelsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har inrattats under 2020 for att bereda fragor om
ersattning och andra anstallningsvillkor for vd och andra ledande befattnings-
havare i bolaget. Utskottet ska sakerstalla att bolaget foljer regeringens rikt-
linjer fér ersattning och andra anstdliningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt dgande. Ordférande informerar I6pande styrelsen om
utskottets arbete.

Sedan det konstituerande styrelsem0tet i april har ersattningsutskottet
utgjorts av foljande tre ledaméter: Karin Stromberg, Gunnar Malm samt
Anna Ullman Sersé. Ingen av ledamoterna ingar i bolagets ledning. Arbetsta-
garrepresentant i ersattningsutskottet har under verksamhetsaret varit
Bengt Lindblom.

BOLAGETS ORGANISATION OCH STYRNING

Den operativa verksamheten

Den verkstdllande direktoren ansvarar for Bilprovningens Iopande forvalt-
ning samt att leda verksamheten enligt gdllande lagar och forordningar, sta-
tens riktlinjer, Koden, bolagsordningen samt de riktlinjer och anvisningar som
styrelsen meddelar bland annat i vd-instruktionen. \/d rapporterar till styrel-
sen om bolagets utveckling samt ansvarar for att ta fram information, doku-
mentation och beslutsunderlag till styrelsen i dess arbete.

Verkstéllande direktér
\Vd &r Andreas Myhrman, fodd 1977, anstalld i Bilprovningen sedan ar 2019.

Ledningsgrupp
Bilprovningens ledningsgrupp bestar av vd och darutover fem personer i rol-
ler som chef Ekonomi & IT, chef Marknad, chef HR & Sékerhet, chef Teknik &
Fastighet samt chef Operativ Drift. Under aret tilltrddde Niklas Stragne som
chef Ekonomi & IT, Susanna Edberg som chef Marknad och Ingrid Appelberg
som chef HR & Sakerhet.

Ledningsgruppen haller elva formella sammantraden per ar. Darutdéver
halls elva business review maten samt veckovisa avstamningsmaéten. Sam-
mantradena behandlar bade strategiska och operativa drenden.

Organisation/Verksamhet

| Bilprovningen finns 102 besiktningsstationer dar varje enhet leds av en sta-
tionschef. Huvudkontoret &r placerat i Sundbyberg och omfattar de centrala
funktionerna vd, Ekonomi & IT, Marknad, HR & Sakerhet, Teknik & Fastighet
samt Operativ Drift.

Beslutsstruktur

Respektive avdelningschef bar ansvar for att arbetet bedrivs utifran affars-
plan och uppsatta mal. Med chefsrollen foljer ansvaret att besluta i fragor
inom respektive ansvarsomrade. Beslutsratten styrs av attestordning, bud-
get samt andra regler och policyer sdsom exempelvis riktlinjer for resor, rikt-
linjer for inkép och kvalitets- och miljdpolicy. Varje chef har ansvar for infor-
mation och kommunikation i aktuella beslut och fragor med bertrda
intressenter.

Riktlinjer fér anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
Bilprovningen féljer Statens principer fér ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med statligt agande, av
den 27 februari 2020, dar bl a féljande framgar:

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig och
val avvagd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbestdamd och andamals-
enlig samt bidra till en god etik och féretagskultur. Ersdttningen ska inte
vara loneledande i forhallande till jamforbara foretag, och far besta av fol-
jande komponenter: fast kontantlon, avgangsvederlag, pensionsférmaner
och 6vriga formaner. Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare.

Villkor vid uppségning och/eller avgangsvederlag ska folja dgarpolicyn.
Premien for alders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestamd.
Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja villkor om
sjukldn och sjukpension i tillampat kollektivavtal. Eventuell utdkning av en
kollektiv sjukforsakring dver den I6neniva som tacks av kollektivavtal ska
motsvara marknadspraxis.

Den totala Iénenivan ses arligen over for att sakerstélla att den ligger i linje
med dgarpolicyn. Styrelsen genomfor med vissa intervall en jdmforelse med
andra jamforbara foretag med saval statligt dgande som privat dgande for att
sakerstdlla att ersattningar ar konkurrenskraftiga utan att vara loneledande.

REVISORER

Extern revision

Vid arsstdamman omvaldes Deloitte AB att vara revisorer i Bilprovningen for
tiden till och med arsstamman 2021. Didrik Roos, auktoriserad revisor, ar
huvudansvarig revisor.

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska Bilprovningens ars-
redovisning, bokforing och styrelsens och den verkstallande direkttrens for-
valtning samt uttala sig om styrelsens forslag till vinstdisposition. Revisorn
arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstamman och far inte 1ata
sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

Forutom arsbokslut och arsredovisning granskas niomanadersrapporten
av de externa revisorerna. Under dret tréffar de vid aterkommande tillfallen
revisionsutskottet och vid minst ett tillfalle ocksa hela styrelsen.

Intern revision

Styrelsens utvardering, utgadende fran befintlig internkontroll samt bolagets
storlek och komplexitet, har resulterat i att en separat funktion med en fran
ledningen fristaende intern revision inte har ansetts nodvandig.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL
Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen i Bilprovningen for kalenderaret 2020.

Inledning

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér att bolaget har en
god intern kontroll. Ansvaret innefattar dven att sakerstdlla bolagets efter-
levnad av fastlagda principer for finansiell rapportering samt att den upprat-
tas i enlighet med tillamplig lag, redovisningsstandarder och externa krav i
ovrigt. Denna rapport har upprattats i enlighet med Koden och arsredovis-
ningslagen och beskriver de viktigaste inslagen i bolagets system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgér basen for den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporterinigen. Inom Bilprovningen omfattar kontrolimiljon komponenter som
externa ramverk och lagar, organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar samt den kultur och de vérderingar som styrelse och ledning forespra-
kar och verkar utifran. Vagledning ges i form av policyer, riktlinjer och rutiner
med mera som finns publicerade i verksamhetsmanualer och handbdcker.
Instruktionerna kommuniceras och uppdateras via foretagets intrandt och
omfattas av rutiner for dokumentstyrning. Bilprovningens styrelse och dess
utskott har tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar for sitt arbete. Arli-
gen faststalls ett antal styrande dokument sasom arbetsordning for styrelsen
och dess utskott, instruktion till verkstallande direktoren, attestordning,
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instruktion fér ekonomisk rapportering samt kredit- och finanspolicy. Styrel-
sen har inrdttat ett revisionsutskott vars ansvar dr att bereda styrelsens
arbete med kvalitetssakring av bolagets finansiella rapportering.

Riskbedémning

Bilprovningen genomfor arligen en évergripande riskanalys for bolaget.
Analysen belyser konsekvenser, beddmning av sannolikhet och paverkan
samt atgardsplaner. Riskanalysen bereds och beslutas i foretagsledningen
och styrelsen. Respektive chef ansvarar for riskanalys inom sina respektive
avdelningar och dess processer.

Finansiell riskanalys genomfors arligen vid genomgang och faststallande
av bolagets finanspolicy. Riskanalyser gdllande bedémning av risker som kan
leda till fel i den finansiella rapporteringen uppdateras I6pande. | analyserna
varderas riskerna utifran sannolikhet och paverkan och ligger till grund for
uppfoljningsarbetet.

Den Iopande redovisningen for bolaget styrs och hanteras av den centrala
ekonomifunktionen dar valda delar av ekonomiprocessen dr outsourcad till
extern part. Risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen bedéms
som en del i den I6pande verksamheten genom kontrollaktiviteter i saval
det dagliga arbetet som i manadsbokslut. Vidare information om bolagets
riskhantering aterfinns i not 3.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna sker som en del av den ordinarie verksamheten och
syftar till att upptdcka, korrigera och forebygga fel i den finansiella rapporte-
ringen. De interna kontrollerna omfattar saval automatiserade kontroller i IT-
baserade system, manuella kontrollfunktioner som olika analyser, avstam-
ningar, attestinstruktioner och bokslutsinstruktioner. Business control gor
|6pande analyser, resultatuppféljning och féljer tillsammans med driftsan-
svariga upp verksamheten utifran prognos och maluppfyllelse.

Information och kommunikation
Bilprovningens styrande dokument i form av policys, riktlinjer och manualer
kommuniceras via verksamhetsmanualer, intranat och handbdocker.
Ekonomihandboken och andra handbdcker relevanta for den finansiella rap-
porteringen, finns tillgangliga via bolagets intrandt och uppdateras l6pande
vid behov. For att sdkerstadlla att information om dndringar i rutiner och
instruktioner sprids pa ett organiserat satt, kommuniceras det i etablerade
interna kommunikationskanaler.

Bilprovningens externa rapporter sa som delarsrapporter, bokslutskom-
muniké och arsredovisning publiceras pa bilprovningen.se.

Med syfte att ledningen ska kunna uppmarksammas pa risker och
oegentligheter inom foretaget finns det anonyma visselblasarsystemet
"Signalhornet” vilken anstéllda nar via foretagets intranat.

Uppféljning

Styrelsen erhdller manatligen information om bolagets resultat, finansiella
stallning och utveckling av verksamheten i forhallande till affarsplan och
faststallda mal. Bolagets ekonomifunktion analyserar och kommenterar
rapporteringen pa resultatenhetsniva vilket tillstélls foretagsledningen och
regionchefer som gar igenom maluppfyllelse for respektive verksamhet.
Vid behov upprattas atgardsplaner for de resultatenheter som inte ligger i
linje med faststallda mal.

Revisionsutskottet tar del av rapportering fran Chef Ekonomi & IT avse-
ende bolagets resultat, finansiella stalining interna kontroll och [T-sakerhet.
Har foljs dven riskanalyser avseende risk for fel i den finansiella rapporteringen
upp samt verksamhetens hantering av vasentliga risker i form av kontrollakti-
viteter. Chef Ekonomi & IT har det 6vergripande operativa ansvaret for uppfolj-
ningsarbetet av intern kontroll. \Vidare sker I6pande avrapportering av genom-
ford externrevision pa revisionsutskottets moten. Det &r revisionsutskottets
ordférande som avrapporterar vasentliga iakttagelser till styrelsen.

Stockholm den 17 mars 2021

Karin Stromberg
Ordférande

Lena Larsson
Ordinarie ledamot

Ludvig Nauckhoff
Ordinarie ledamot

Bengt Lindblom
Arbetstagarrepresentant
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Gunnar Malm
Ordinarie ledamot

Johan Ekesioo
Ordinarie ledamot

Mans Carlson
Ordinarie ledamot

Anna Ullman Sersé
Ordinarie ledamot

Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i AB Svensk Bilprovning
organisationsnummer 556089-5814

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for raken-
skapsaret 2020-01-01-2020-12-31 pa sidorna 63-66 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre

omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningen och koncernre-
dovisningen samt &r i Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 17 mars 2021
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Karin Strémberg
Fodd 1956

Styrelsens ordférande
Egen foretagare

Styrelseordfoérande i Guardio Safety
AB och styrelseledamot i Lernia AB.

| Bilprovningens styrelse sedan 2014.
Civilekonom

Tidigare: Vd i delagda bolag och flera
ledande befattningar inom SAS
Airline.

Gunnar Malm

Fo6dd 1950

Direktor

Styrelseordférande i Malm&Partners
AB och Senior Advisor i McKinsey.

| Bilprovningens styrelse sedan 2013.
Civilekonom

Tidigare: Generaldirektor Trafikver-
ket, vd Arlandabanan Infrastructure
AB, vd och koncernchef ASG AB och
stallféretradande generaldirektor SJ.

Méns Carlson

Fodd 1968

Kanslirad vid avdelningen for bolag
med statligt dgande pa Naringsde-
partementet.

Styrelseledamot i PostNord AB och
Infranord AB.

| Bilprovningens styrelse sedan
2019.

Civilingenjor och MBA Insead
Tidigare: Manga ars erfarenhet fran
den finansiella sektorn, bl a som
aktieanalytiker och investment
manager i Brummer & Partners
samt som konsult i Bain & Com-
pany.

i d

Ludvig Nauckhoff

Fodd 1971

Styrelseledamot i deldgda bolag.

| Bilprovningens styrelse sedan
2018.

Ekonomie Magister

Tidigare: VVd for Goodyear Dunlop
Tires i Norden och Baltikum samt
befattningar inom bl.a Unilever och
Nike.

Johan Ekesi6éd

Fodd 1954

Styrelseordférande i T&V Holding AB
och Metaforce AB samt styrelsele-
damot i Artificial Solutions AB, Lingit
AS och Talentech AS.

| Bilprovningens styrelse sedan 2017.
Civilekonom och Master of Science
Tidigare: Over 30 &rs erfarenhet
inom [T-branschen genom ledande
positioner, framst inom férsaljning
och bolagsutveckling, pa IBM i Sve-
rige, Norden och USA.

Anna Ullman Sersé*

Fodd 1973

CEO joyshop.se

Styrelseledamot i ICA Maxi Haninge.
| Bilprovningens styrelse sedan
2020.

Jur. kand. och ekonomie magister
Tidigare: Over 20 é&rs erfarenhet av
digital affarsutveckling, marknadsfo-
ring och e-handel fran ledande posi-
tioner inom detaljhandeln bl.a. som
vd for Nelly.com, samt som manage-
mentkonsult pa Accenture Sverige.

Joakim Rénnlund

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot.

| Bilprovningens styrelse sedan
2006,

Yrkesteknisk hogskola, lararexamen

Tidigare: 25 &r inom Bilprovningen,
bl a fordon-/maskinmekaniker.
Gymnasielarare i fordonsteknik.
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Malin Lindahl
Fodd 1990

Personalrepresentant Unionen, sty-

relsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan
2018.

Fordonstekniskt gymnasium
Tidigare: Tio &r inom Bilprovningen.

Fredrik Walther
Fodd 1980

Personalrepresentant Ledarna,
styrelsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan 2019
Samhallsvetenskapligt gymnasium

Tidigare: Fem ar inom Bilprovningen
och 16 &r inom detaljhandeln.

A

Lena Larsson*

Fodd 1966

CFO OKQ8

| Bilprovningens styrelse sedan 2020
Civilekonom

Tidigare: Lang erfarenhet fran alla
omraden inom ekonomi genom
ledande positioner pa Lansforsak-
ringar och PostNord samt olika
befattningar inom Bonnier Affarsin-
formation och Price Waterhouse.

y

Bengt Lindblom
Fodd 1963

Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot

| Bilprovningens styrelse sedan 2011.
Gymnasieingenjor, inriktning maskin-
teknik

Tidigare: 25 &r inom Bilprovningen,
varav 14 som besiktningsingenjor.

* Lena Larsson och Anna Ullman Sersé invaldes i styrelsen vid arsstamman i april 2020
och ersatte de tidigare ledamoterna Anna Nilsson-Ehle samt Kristina Patek.
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Ledning

Andreas Myhrman

Fodd 1977

Verkstdllande direktor

Anstalld och i ledningsgruppen
sedan 2019.

Civilingenjor, Linkopings Universitet
Tidigare: Ledningsbefattningar inom
operativ drift, forsaljning och affars-
utveckling pa Statoil/Circle K Sverige
och Skandinavien. Sverigechef och
koncernledningsmedlem Espresso
House Group. Kommersiell direktor
och koncernledningsmedlem Planta-
sjen Group.

Styrelseledamot: Blaklinga AB

Stefan Hesselgren
Fodd 1966

Chef Operativ drift

Anstalld 2002 och i ledningsgruppen
sedan 2009.

Tekniker med studier inom HR,
management och féretagsekonomi
Tidigare: 17 ar i pappersindustrin, bl a
som driftchef och sektionschef.

Revisor

Didrik Roos

F6dd 1976
Auktoriserad revisor,
Deloitte AB

Ingrid Appelberg

Fodd 1983

Chef HR & Sakerhet*

Anstalld och i lednings-

gruppen sedan 2020.
Masterprogram inom HR och mana-
gement, Lunds universitet

Tidigare: Bred och gedigen erfaren-
het av HR-arbete, bade i ledande
befattningar och i mer operativa rol-
ler, senast som HR Manager pa
Compass Group.

Andreas Lindh

Fodd 1969

Chef Teknik & Fastighet

Anstalld 1989 och i lednings-
gruppen sedan 2018.
Gymnasieingenjdr maskinteknik och
studier i maskinteknik pa KTH,
management och féretagsekonomi
Tidigare: Teletekniker och
maskiningenjor.

Styrelseledamot i SWETIC sektion
fordonsbesiktning

Susanna Edberg

Fodd 1978

Chef Marknad**

Anstalld och i ledningsgruppen
sedan 2020.

Examen i medie- och kommunika-
tionsvetenskap fran Hogskolan i
Halmstad

Tidigare: 20 ars erfarenhet av arbete
inom marknadsforing, varumarke,
digital kommunikation och hallbar-
het fran bl a Statoil/Circle K.

p ,
Niklas Stragne

Fodd 1972

Chef Ekonomi & IT (CFIO)***
Anstalld och i lednings-

gruppen sedan 2020.

Ekonomie Magister och Executive
MBA

Tidigare: Lang erfarenhet av strate-
giskt ekonomiarbete, bade fran
ledande och konsultativa befatt-
ningar, senast som Operations
Manager pa Plantagen Sverige.

* Ingrid Appelberg ar chef HR & Sakerhet sedan april 2020. T.o.m. mars 2020, till dess att en ny
medarbetare rekryterats till befattningen, var Helene Waldhagen, inhyrd konsult, tillférordnad chef.

** Susanna Edberg ar chef Marknad sedan april 2020. T.o.m. mars 2020, till dess att en ny medarbetare

rekryterats till befattningen, var Kerstin Elvegard, inhyrd konsult, tillférordnad chef.

** Niklas Stragne ar chef Ekonomi & IT (CFIO) sedan juli 2020. T.o.m. juni 2020, till dess att en ny

medarbetare rekryterats till befattningen, var UIf Spolander, inhyrd konsult, tillférordnad chef.
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Huvudkontor
Postadress: Box 7020, 164 07 Kista
Bestksadress: Madenvégen 11, Sundbyberg

Telefon: 010-702 00 00
E-post: info@bilprovningen.se
www.bilprovningen.se
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