AB Svensk Bilprovning -
Allmanna villkor for konsumenter

1. Omfattning

Dessa allmdnna villkor gdller da AB Svensk
Bilprovning (Bilprovningen) tillhandahaller tjanster till
konsumenter.

2. Definitioner i de allmanna villkoren for

konsumenter

A. Med "konsument” menas en fysisk person som
bestaller en tjanst for privata andamal.

B. Med "tjdnst” dsyftas saval lagstadgade kontroller
som diagnostjanster.

C. Med "lagstadgade kontroller” menas tjanster
som ar reglerade och utgdr en myndighetsutovning
sasom kontrollbesiktning och
registreringsbesiktning.

D. Med "diagnostjanster” asyftas tjanster som inte
utgor lagstadgade kontroller, sasom e-Diagnos och
Bildiagnos.

3. Tjanster

A. Allmant om tjanster

Bestallning av Bilprovningens tjdnster sker pa det
sdtt som Bilprovningen anvisar och tilldmpar.

Inbjudan

Inbjudan till kontrollbesiktning &r en service som
Bilprovningen tillhandahaller. Bilprovningen
garanterar inte att alla kunder far en inbjudan.

Féreslagen tid i inbjudan

Kunden bekréaftar den foreslagna tiden pa inbjudan
antingen genom att betala in avgiften pa
inbetalningskortet eller genom att kontakta
Bilprovningens telefonbokning. Betalning ska vara
Bilprovningen tillhanda senast det angivna
betalningsdatumet pa avin.

Kunden kan boka om den féreslagna tiden pa
inbjudan sa lange den fortfarande avser en
kontrollbesiktning av samma fordon.

Om kunden inte 6nskar den foreslagna tiden ar det
bara att bortse fran inbjudan. Tiden avbokas
automatiskt om inbetalningen inte ar Bilprovningen
tillhanda det angivna betalningsdatumet.

Avbokning

Om kunden har bokat en tid och inte avbokat den
enligt Bilprovningens avbokningsregler maste
kunden betala avgiften for den icke avbokade tiden.

Férutsattningar for tjianstens genomfdrande
Bilprovningen maste fa tillgang till fordonet,
information och dvrigt underlag som behdvs for att
kunna genomfora tjdnsten.

Resultatet av en tjdnst

En genomford gjanst innebdr inte att fordonet i alla
avseenden &r i fullgott eller foreskrivet skick. Skalet
till detta ar att kontrollen ar okuldr och genomfors
utan att system eller komponenter demonteras.
Kunden atar sig att gentemot en eventuell kdpare
av fordonet klargora att tjdnstens resultat inte
innebdr att eventuella ersattningsansprak kan riktas
mot Bilprovningen.

B. Lagstadgade kontroller

Lagstadgade kontroller ska genomforas i enlighet
med gallande lagstiftning och foreskrifter.
Bilprovningens foreskrivande myndighet ar
Transportstyrelsen.

Bilprovningen ska uppratta intyg, skriftligt
besiktningsutlatande, protokoll eller dylikt dar
resultatet av kontrollen (tex. godkant, underkant
med eller utan krav pa ombesiktning, korforbud eller
krav pa annan typ av besiktning) ska anges. Dar ska
aven information avseende ett eventuellt
overklagande eller ratt till omprovning finnas samt
eventuell annan information som anses vara av vikt.
Vid fragor eller synpunkter ska kunden i férsta hand
vanda sig till den station som utforde kontrollen. |
andra hand kan kunden vanda sig till Bilprovningens
kundtjanst.

Registreringsbesiktning

Bokning av tid for registreringsbesiktning av tidigare
inte registrerat fordon kan bara ske ndr kunden fatt
ett beslut om godkand ursprungskontroll fran
Transportstyrelsen.

Vid bokning av tid for registreringsbesiktning mdste
kunden ha tillgang till Transportstyrelsens
arendenummer och uppgift om fordonets totalvikt.
Den som installer fordonet till
registreringsbesiktning hos Bilprovningen ska kunna
legitimera sig med giltig handling for att
registreringsbesiktningen ska kunna utforas. Om
det dr ett ombud kravs en originalfullmakt och kopia
pa fordonsagarens identitetshandling.

Innan registreringsbesiktningen kan paborjas pa
stationen maste kunden eller ombudet uppvisa
beslut om godkand ursprungskontroll fran
Transportstyrelsen. Om denna dokumentation inte
tillhandahalls far Bilprovningen inte genomftra
registreringsbesiktningen.

Personen som fordonet ska registreras pa, maste
vara densamma som har ansokt om och fatt beslut
om godkand ursprungskontroll.

Om agarbyte sker innan registreringsbesiktningen
genomforts upphor Transportstyrelsens beslut att
gdlla. Da maste den nya dgaren ldmna in en ny
ansokan om ursprungskontroll.

C. Diagnostjanster

Resultatet av Bilprovningens diagnostjdnster ska
ses som en vagledande information och ett
utlatande om fordonets skick.
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E-Diagnos

E-Diagnos ger kunden information om vilka felkoder
som registrerats i fordonets elektroniska system.
Bilprovningen kan inte ta bort felkoder fran
fordonets system.

Bildiagnos

Bildiagnos utfors pa ett fackmannamadssigt satt
efter en faststalld kontrollplan. Kontrollen
genomfors utan att system eller komponenter
demonteras. Pa protokollet identifieras fordonet
med registreringsnummer. Fordonet ska vara
forsett med svensk registreringsskylt och inte vara
avstallt (undantaget om fordonet har
saluvagnslicens) eller ha korforbud.

L. Bilprovningens ataganden

Bilprovningen ska utfora sina tjanster pa ett
fackmannamadssigt sdtt med omsorg samt
iakttagande av god yrkessed och i enlighet med de
villkor som framgar av vagledande foreskrifter,
standard eller andra regler.

Ansvar for fordonet

Ansvaret och risken for fordonet dvergar till
Bilprovningen ndr kunden har stallt fordonet pa den
plats som aviseras (utanfor eller i besiktningshall)
och nycklarna 6verlamnats till personalen.
Bilprovningen gar fri fran ansvar om det kan pavisas
att en skada inte beror pa forsummelse fran
Bilprovningens sida.

For egendom som dr kvarldmnad i fordonet och inte
hor till den normala fordonsutrustningen ansvarar
Bilprovningen endast om Bilprovningen uttryckligen
angett sig ha ansvar for sddan egendom.
Bilprovningens ansvar och risk for fordonet upphér
ndr fordonet och nycklarna har éverlamnats till
kunden eller nar fordonet pa kundens begdaran har
stallts pa en dverenskommen plats och lasts.

5. Kundens ataganden

Ansvaret for fordonets miljo- och trafiksdkerhet
ligger alltid hos kunden. Kunden ska i mojligaste
man hjalpa Bilprovningen att effektivt genomfora
tjansten genom att t.ex. informera om forhallanden
av betydelse och 6verlamna nodvandiga handlingar,
till exempel beslut om godkand ursprungskontroll
vid registreringsbesiktning.

Kunden kan alltid vanda sig till Bilprovningens
bokning eller kundtjanst for att fa information om
vilka handlingar eller dylikt som kravs for respektive
tjanst.

For det fall Bilprovningen ingdr ett avtal, avseende
tillhandahallande av kostnadsfria tjdnster eller
produkter till kunden, med en extern leverantor
godkanner kunden, genom att bestdlla och/eller
utnyttja tjansten respektive produkten hos

Bilprovningen, att Bilprovningen anmaler kunden till
tjansten eller tillhandahaller produkten till kunden.
For det fall Bilprovningen anmaler kunden till en
tjanst eller tillhandahaller en produkt kan sarskilda
villkor galla for kunden. Sadana villkor kommer att
lamnas till kunden eller pa annat satt hallas
tillganglig for kunden, som da har mgjlighet att
avsta tjansten eller produkten. Eventuella krav
och/eller ansprak i anledning av sadan tjanst eller
produkt ska riktas mot den externa leverantoren
och Bilprovningen har inget ansvar for sadan tjanst
eller produkt.

6. Fel

Om utforandet av tjdnsten inte stammer dverens
med gdllande foreskrifter eller om Bilprovningen
enligt en fackmannamassig bedomning har brustit i
utférandet, och det inte beror pa kunden, ar
tjdnsten felaktig.

Bilprovningens ansvar ar endast gentemot kunden
och begransat till fel i tjdnsten som med normalt
tillampade kontrollmetoder borde ha pavisats i
resultatet men dar protokollet inte ger ndgon
upplysning om férhallandet.

For diagnostjanster har Bilprovningen inte nagot
ansvar om felet inte innebdr en vasentlig avvikelse
fran normaltillstandet for ett fordon av aktuell typ,
modell, alder och korstracka. Bilprovningen ansvarar
inte heller for fel till foljd av underlag och
information som tillhandahdllits av kunden.
Bilprovningens beddémning galler enbart fordonets
skick vid den tidpunkt da tjansten genomfordes.
Bilprovningen kan darmed inte hallas ansvarig for fel
eller brister som upptacks eller uppkommer vid en
tidpunkt efter tjanstens genomforande.

7. Reklamation

For att en kund ska kunna dberopa en felaktigt
utford tjanst maste en reklamation ha lamnats till
Bilprovningen inom lagstadgade tidsfrister. En
reklamation bor vara skriftlig.

Reklamation ska framstallas inom skalig tid efter
det att kunden uppmdrksammat felet.

Vidare ska reklamation avseende diagnostjanster -
for att vara giltig - gbras innan reparation av
fordonet paborjats eller kunden ersatts pa annat
satt.

Reklamation ska framstallas till den station som
utforde tjansten och i direkt anslutning till detta ska
Bilprovningen ges tillfdlle att undersoka fordonet.
Om Bilprovningen inte ges mojlighet att undersoka
fordonet direkt riskerar kunden att inte fa nagon
ersattning. Sadan undersokning ska ske hos en
narbeldgen station eller verkstad med tillgang till
motsvarande utrustning. Om undersokning sker
enligt det senare alternativet ska undersokningen
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ske i narvaro av minst en besiktningstekniker/-
ingenjor fran Bilprovningen.

Kunden kan endast 6verklaga och begdra
omprovning av beslut avseende lagstadgade
kontroller i enlighet med gallande lagstiftning och
foreskrifter och inom de tider som anges. Vid fragor
kontakta Bilprovningens kundtjanst.

8. Avhjdlpande och prisavdrag

Felaktigheter i Bilprovningens arbete atgardas
kostnadsfritt inom rimlig tid efter godkand
reklamation. Om kunden inte later Bilprovningen
atgarda felaktigheter i Bilprovningens arbete kan
kundens ratt till skadestand eller annan pafoljd falla
bort.

Om Bilprovningen inte avhjalper en felaktighet
avseende utford diagnostjanst i enlighet med denna
punkt, har kunden ratt till ett avdrag som svarar
mot felet, motsvarande maximalt priset for
tjansten.

9. Ansvar

Kunden ar berdttigad till ersattning i enlighet med
de allmanna villkoren for uppkommen skada eller
forlust med anledning av att Bilprovningen inte
fullgor sina skyldigheter enligt de allmdnna villkoren.
Rdtten till ersattning dr begransad till direkt skada
och forlust.

Begransningarna av Bilprovningens
skadestandsskyldighet i enlighet med de allmanna
villkoren géller inte i fall av uppsat eller grov
vardsloshet eller vid sadant ansvar som foljer av
tvingande lagstiftning.

Bilprovningen ska inte utge ersattning om kunden
inte lidit skada. Bilprovningen &r befriad fran ansvar
vid fel som kan uppsta utan férvarning, sdsom
funktionen hos automatiska vaxellador, elektroniska
system och komponenter. Bilprovningen ska vidare
vara befriad fran ansvar for funktionsfel i fordonet
som for att upptackas kraver demontering samt
om funktionsfelet avser enkelt utbytbara
slitagedelar, sasom dack.

| den man tjansten utgdr myndighetsutovning ska
Bilprovningens ansvar aldrig vara stdrre dn vad som
kan folja av 3 kap. 2§ skadestandslagen.
Bilprovningen ansvarar inte for att kunden eller den
som har ett certifikat eller dr missndjd med dess
innehall, kompetens hos en person och/eller
forvantade egenskaper hos en av Bilprovningen
testad tjdnst.

For drojsmal med utférandet av tjdnsten utgar
ersdttning endast om parterna uttryckligen
dverenskommit om detta eller om detta foljer av
tvingande lagstiftning.

10. Betalning mm.

Om inget annat framgar av de allm&nna villkoren
betalar kunden avgift enligt gallande prislista.

| avgiften/priset ar mervardesskatt och andra
skatter inraknade. Om det finns avgifter och andra
kostnader som kan tillkomma anges detta sarskilt.

Nar kunden vadljer att betala i samband med bokning
pa Bilprovningens hemsida sker betalningen direkt
som forskottsbetalning.

Om inte betalning har skett i forskott ar kunden
skyldig att betala pa plats i samband med tjdnstens
utforande.

Bilprovningens stationer ar kontantfria sa vid
betalning pa plats i samband med tjanstens
utférande medges enbart betalning via kort eller
Swish.

11. Underleverantor

Vid behov, har Bilprovningen rdtt att anlita en
underleverantor for hela eller delar av tjansten. |
sadant fall ansvarar Bilprovningen for
underleverantdrens arbete sasom for eget arbete.

12. Befrielsegrunder

Bilprovningen och/eller kunden &r befriad fran
ansvar enligt allmanna villkoren om forsenad eller
utebliven prestation beror pa myndighetsbeslut,
arbetskonflikt, brand, allman brist pa energi,
drivkraft till transport, allmant korforbud inklusive
annan trafikbegransning eller annan omstdndighet
utanfor parts kontroll.

Befrielsegrund anses foreligga sa lange nagon
omstandighet visas utgora hinder for tjanstens
fullgorande. Befrielsegrund far inte aberopas med
mindre &n att berord part (Bilprovningen eller
kunden) kan visa, att alla skaliga atgarder vidtagits
for att begransa hindrets inverkan och alla tankbara
atgarder for att begransa uppkommen skada.

13. Offentlig handling

Vlissa protokoll fran en lagstadgad kontroll &r en
offentlig handling. Bilprovningen dr dérmed skyldig
att lamna ut det vid forfragan om ett specifikt
registreringsnummer. Information om fordonet,
utdver vad som framgar av protokollet, ldmnas inte
ut till nagon annan an agaren av fordonet eller
dennes ombud. Fér utomstaende som 6nskar
information om utfallet av en fordonsbesiktning ar
det dérmed endast protokollet, och i vissa fall
eventuella intyg, som lamnas ut.

14. Personuppgifter

Bilprovningen kan komma att lagra uppgifter om
kunden och/eller fordonets dgare elektroniskt i den
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omfattning som kravs for att Bilprovningen ska
kunna fullgdra sitt atagande enligt de allmanna
villkoren.

Lagring av personuppgifter sker i kund- eller annan
databas. Uppgifterna anvands for att kontakta
kunden eller ge kunden erbjudanden fran
Bilprovningen eller samarbetspartners. Uppgifterna
kan dven komma att anvandas i Bilprovningens
testmiljder. Personuppgifterna lamnas endast
vidare till tredje part som utfor tjdnster for
Bilprovningens rakning, sasom tryckerier och IT-
leverantdrer. De far dock aldrig sprida eller fora
uppgifterna vidare till annan part.

Personuppgifter hanteras aven i dvrigt enligt
gdllande lagstiftning.

Information om Bilprovningens hantering av
personuppgifter finns tillganglig pa
www.bilprovningen.se/gdpr.

15. Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon eller del av bestdmmelse i de allmdnna
villkoren vara ogiltig, innebar detta inte att villkoren
ar ogiltiga i sin helhet. Istdllet ska, i den man detta
vasentligen paverkar Bilprovningens eller kundens
utbyte av eller prestation enligt de allmanna
villkoren, skalig jamkning ske.

16. Tvist

| det fall Bilprovningen och kunden inte kan ldsa en
tvist som uppstatt avseende lagstadgade kontroller
kan kunden begdra omprovning och/eller dverklaga i
enlighet med gdllande lagstiftning. En redogorelse
for hur kunden ska ga tillvaga och inom vilka
tidsfrister kunden maste agera finns pa
www.bilprovningen.se.

| det fall parterna inte kan l6sa en tvist som
uppstatt avseende diagnostjanster kan kunden
vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen eller till Allménna
reklamationsnamnden (ARN). Parterna kan ocksa
vdlja att tvisten ska provas av allman domstol.

17. Ikrafttradande

Dessa allmanna villkor géller fran den 11 november
2021 och ersdtter alla tidigare gallande allmanna
villkor for Bilprovningens tjanster till konsumenter.
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